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El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE segun el coeficiente de adecuacion al puesto (CAP). Esto quiere decir que, cuenta
con las competencias requeridas para el cargo o posicion por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la bateria de test
psicoldgicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo. Se
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el
trabajo. Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al maximo sus competencias, de modo que, la aplicacion practica de las
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Val or Val or

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 6.78 8.00
2 ADMINISTRATIVAS 7.85 6.75
3 COMERCIALES 7.08 5.00
4 LIDERAZGO 6.53 6.50
5 VALORES 7.66 8.00
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: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
ADMINISTRACION DEL TIEMPO - CAJA TRUJILLO 6.78 8.00 84.75%
CAPACIDAD DE PLANIFICACION 7.23 8.00 90.34%
CONCIENCIA ORGANIZACIONAL 9.33 8.00 116.67%
GESTION DE CALIDAD - CAJA TRUJILLO 7.83 5.00 156.58%
PENSAMIENTO ESTRATEGICO 7.01 6.00 116.81%
ORIENTACION AL CLIENTE 7.08 5.00 141.66%
GESTION DE RIESGOS - CAJA TRUJILLO 5.89 5.00 117.83%
ORIENTACION AL LOGRO 7.17 8.00 89.60%
COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 8.94 8.00 111.70%
CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 6.39 8.00 79.88%
Far Splins
Desarmallar Calficaga
Pnlq—
) 0 80 120 150
Mo Recomendalie
Recomendalle
ADHINISTRACION DEL TIEMFO - CAJA TRUJILLA
CAPACIDAD OE FLANIFICACIGH
CONCIENCIA ORGANIZAC IONAL im.v:a?
GESTION DE CALIDAD - CAJA TRUJILLO 158,53

FENSAHIENTD ESTRATEGICO

ORIENTAGIGH AL CLIENTE

GESTISN DE RIESGOS - CAJA TRUJILLO

ORIENTACIGN AL LOGRO

COHPROATIE0 % LEALTAD ORGANIZACIONAL

CONF IRE ILIDAD % COMGRUENCIA

116.51

010 20 F0 40 0 80 FTOOOS0 90 100 110 120 130 140 150 160

ZS 2018 - GESTOR DE COBRANZA

JOSE LUISHUARCAYA OLAZABAL

GESTOR DE COBRANZA



‘/J Interpretacion de Competencias
e a’uar [ = RTITS

ZS 2018 - GESTOR DE COBRANZA
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

ADMINISTRACION DEL TIEMPO - CAJA TRUJILLO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.78 Porcentaje: 84.75%

Nivel B: Controla que las actividades de su equipo se realicen dentro de los tiempos establecidos.

CAPACIDAD DE PLANIFICACISON
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.23 Porcentaje: 90.34%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.
Nivel muy desarrollado.-

Tiene una determinante capacidad de programar y organizar el trabajo, llegando al punto de establecer mecanismos acertados de evaluacion y seguimiento.
Selecciona métodos, recursos e instrumentos para cumplir con los objetivos. Tomando en cuenta datos externos que afiancen la calidad de sus actividades

CONCIENCIA ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 9.33 Porcentaje: 116.67%
Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder en la empresa donde se trabaja o en otras organizaciones, clientes, proveedores, etc.
Nivel muy desarrollado.-
Tiene pleno conocimiento de su entorno empresarial; conoce a conciencia las fortalezas y debilidades de su organizacion y de la competencia. Identifica con

precision los roles de cada persona y establece relaciones de poder para utilizarlas cuando sea oportuno. Podria con seguridad determinar el origen de un
problema en su empresa.

GESTION DE CALIDAD - CAJA TRUJILLO
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 7.83 Porcentaje: 156.58%

Nivel A: Establece politicas, modelos de calidad, basadas en las expectativas y necesidades del cliente. Plantea directrices que permitan la optimizacién de
recursos pero que garanticen el cumplimento de las metas y objetivos establecidos.

PENSAMIENTO ESTRATEGICO
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 7.01 Porcentaje: 116.81% --

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 7.08 Porcentaje: 141.66%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene la habilidad de averiguar con precision las necesidades de los clientes hasta que se sientan satisfechos de su servicio, incluso supera sus
expectativas. Logra que lo aprecien por su buen trato y cordialidad, ademas de valorar el "plus" que sabe brindarles, cualidades que los compromete vy fideliza.

GESTION DE RIESGOS - CAJA TRUJILLO
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 5.89 Porcentaje: 117.83%

Nivel B: Controla y evalGa los riesgos identificando sus respectivas causas. Determina las consecuencias que pueden generar en la institucion y plantea
acciones de mitigacion considerando los aspectos y caracteristicas del riesgo y los procedimientos establecidos.
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ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.17 Porcentaje: 89.60%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus
exigencias y evidenciando una motivacion muy fuerte para hacerlo.

Nivel muy desarrollado.-
Tiene gran habilidad para incentivar a su equipo y a si mismo hacia la consecucion de las metas planteadas demostrando eficiencia en el logro de resultados.

Esté atento de generar ambiente laboral adecuado para motivar permanentemente a sus compaferos en mejorar su rendimiento. Su enfoque es hacia la accién
y resultados.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 8.94 Porcentaje: 111.70%
Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.
Nivel muy desarrollado.-

Muestra un alto nivel de compromiso con la organizacién, conoce y practica la cultura, politicas, principios y valores de la empresa. Es un referente en cuanto a
calidad de trabajo y cumplimiento para los demas. Se identifica tanto con la empresa que se apropia de sus logros y fracasos sintiéndolos como suyos.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.39 Porcentaje: 79.88%

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.

Nivel desarrollado.-

Procura ser realista y honesto. Entabla relaciones interpersonales basadas en el respeto y la confianza mutua. Existe algo de congruencia entre sus acciones,
comportamientos y su discurso. Asume la responsabilidad ante sus propios errores y estd comprometido con la honestidad en cada aspecto de su
comportamiento.
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