
Datos Personales

RECEPCIONISTA LOGISTICA SET 2017

No. Identificación :   42832674

Nombres :   JULIANA ELIZABETH

Apellidos :   ALVAREZ RAMOS

Dirección :   LAS ACACIAS 239 URB. MIRAFLORES CASTILLA PIURA

Teléfono :  

Celular :   998533498

Género :   FEMENINO

Estado Civil :   SOLTERO

Área de Estudio :   SECRETARIADO

Escolaridad :   UNIVERSIDAD INCOMPLETA

Fecha de Nacimiento :   1985-02-10



 

Distribución Psicodinámica

RECEPCIONISTA LOGISTICA SET 2017
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE según el coeficiente de adecuación al puesto (CAP).  Esto quiere decir que, cuenta 
con las competencias requeridas para el cargo o posición por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a)   Su contratación si se trata de un proceso externo de selección

b)   Su reubicaciòn si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.

El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

El área o ámbito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupación.
Las unidades de competencia asociadas al perfil.
El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar 
una determinada tarea.
Desempeñar las actividades que componen su perfil ocupacional, según los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una lógica de oficios completos más que a 
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ámbito de la formación profesional, capacitación y gestión de 
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la batería de test 
psicológicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo.  Se 
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el 
trabajo.  Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al máximo sus competencias, de modo que, la aplicación práctica de las 
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparación entre los valores requeridos por competencia (asignándole el 
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el cálculo de CAP.

 

Análisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valor
Obtenido

Valor
Requerido

1 ACTITUDINALES 5.21 7.00

2 ADMINISTRATIVAS 6.63 6.50

3 COMERCIALES 7.23 7.00

4 COMUNICACIONALES 5.54 7.00

5 VALORES 8.21 7.00
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Análisis por Competencia

RECEPCIONISTA LOGISTICA SET 2017
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

Competencia Valor
Obtenido

Valor
Requerido

Cumplimiento
%

1 INICIATIVA 5.21 7.00 74.47%

2 CAPACIDAD DE GESTIóN 5.81 6.00 96.88%

3 ORDEN Y CALIDAD 7.45 7.00 106.45%

4 ORIENTACIóN AL CLIENTE 7.23 7.00 103.24%

5 HABILIDADES DE REDACCIóN 5.54 7.00 79.12%

6 INTEGRIDAD 8.21 7.00 117.29%
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Interpretación de Competencias

RECEPCIONISTA LOGISTICA SET 2017
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

INICIATIVA

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.21 Porcentaje: 74.47% 

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situación. Es la predisposición a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo 
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel desarrollado.-

Está listo para cualquier situación que pueda presentarse puesto que conoce bien el contexto laboral y está atento a los cambios y requerimientos. Muestra algo 
de temor frente a las dificultades, pero plantea soluciones rápidas.

 

CAPACIDAD DE GESTIóN

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.81 Porcentaje: 96.88% 

Capacidad de establecer objetivos y prioridades, realizando seguimiento de la evolución en la ejecución.

Nivel desarrollado.- 

Conoce las potencialidades que posee, y se vale de la certeza de ese conocimiento para gestionar con éxito sus actividades y lograr que los demás le faciliten lo 
que necesita, aunque a veces se le dificulte. Para lo que tiene capacidad de acción, practicidad y perseverancia que le permiten obtener resultados y ser 
percibido como alguien que actúa e impulsa el cambio.

 

ORDEN Y CALIDAD

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.45 Porcentaje: 106.45% 

Es la preocupación continua por comprobar y controlar el trabajo y la información. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la 
calidad de las mismas.

Nivel muy desarrollado.-

Es muy preocupado por cumplir lo planificado, por lo que hace un seguimiento continuo de cada etapa del proceso y se empeña por mejorar el orden de cada 
una de ellas, supervisando un muy desarrollado nivel de calidad. Habitualmente realiza su trabajo con orden y calidad, es una persona puntual que es muy 
estructurada en la planificación de actividades, a tal punto que podría archivar y documentar todas sus cosas, cuida cada detalle y su lugar de trabajo siempre 
está muy ordenado.    

ORIENTACIóN AL CLIENTE

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.23 Porcentaje: 103.24% 

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aún aquellas no expresadas.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene la habilidad de averiguar con precisión las necesidades de los clientes hasta que se sientan satisfechos de su servicio, incluso supera sus 
expectativas. Logra que lo aprecien por su buen trato y cordialidad, además de valorar el "plus" que sabe brindarles, cualidades que los compromete y fideliza. 

HABILIDADES DE REDACCIóN
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.54 Porcentaje: 79.12% 

Comunicarse de manera efectiva por escrito con otras personas.

Nivel desarrollado.-

Demuestra buena capacidad de expresión, transmite en forma escrita (palabras, frases, oraciones o textos) sus ideas, sentimientos, experiencias o 
conocimientos. Comunica bien de forma escrita. En ocasiones, podría tener alguna dificultad para redactar informes complejos y podría tener pocas faltas 
ortográficas.

                                                                          

INTEGRIDAD

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 8.21 Porcentaje: 117.29% 

Hace referencia a obrar con rectitud y probidad. Las acciones son coherentes con lo que dice.

Nivel muy desarrollado.-

Tiene un alto nivel en su escala de valores y actúa en consecuencia. Demuestra ética profesional y moral en todo momento. Su conducta es intachable y se 
convierte en un referente de integridad para los demás.  
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