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Sobrecaificado

El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE segun el coeficiente de adecuacion al puesto (CAP). Esto quiere decir que, cuenta
con las competencias requeridas para el cargo o posicion por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la bateria de test
psicoldgicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo. Se
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el
trabajo. Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al maximo sus competencias, de modo que, la aplicacion practica de las
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 7.63 7.00
2 ADMINISTRATIVAS 7.45 7.00
3 COGNITIVAS 7.82 7.00
4 COMERCIALES 6.73 7.00
5 COMUNICACIONALES 8.89 8.00
6 LIDERAZGO 7.72 7.00
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: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 ADMINISTRACION DEL TIEMPO - CAJA TRUJILLO 7.63 7.00 109.04%
2 GESTION DE CALIDAD - CAJA TRUJILLO 7.45 7.00 106.47%
3 PENSAMIENTO ANALITICO 7.82 7.00 111.69%
4 ORIENTACION AL CLIENTE 6.73 7.00 96.09%
5 BUSQUEDA DE LA INFORMACIAN - CAJA TRUJILLO 8.05 8.00 100.61%
6 ORIENTACISN / ASESORAMIENTO - CAJA TRUJILLO 9.72 8.00 121.53%
7 GESTION DE RIESGOS - CAJA TRUJILLO 8.23 7.00 117.62%
8 ORIENTACION AL LOGRO 7.20 7.00 102.89%
Far Splra
Desarmallar Calficaa
Pnla—
' =0 an 120 150 +150
Mo Recomendalie Mo
Recomendable Recomendable
Soprecalficado
ADHINISTRACION DEL TIEMPO - CAJA TRUJILLG 109, ind
GESTION DE CALIDAD - ©AJA TRUJILLO 10847
FENSAHIENTD AMALITICO 111.64
ORIENTACIGH AL CLIENTE
BUSAUEDA DE LA INFORMACIGN - CAJA TRUJILLO
ORIENTACISN .~ ASESORANIENTO - CAJA TRUJILLA 121.E3
GESTISN DE RIESGEOS - CAJA TRUJILLO 11763
ORIEMTAGIGN AL LOGRO
I 1 1 1 1 1 T T T 1 1 I 1 i
010 2@ 30 4@ S0 G0 F0 &0 40 100 11@ 120 130

PROMOCION DAU 1 ROSA PAOLA ANGULO NAMOT

ASISTENTE DE REQUERIMIENTOS Y RECLAMOS



‘/J Interpretacion de Competencias
e a’uar [ oo

PROMOCION DAU 1
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

ADMINISTRACION DEL TIEMPO - CAJA TRUJILLO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.63 Porcentaje: 109.04%

Nivel A: Define los tiempos y controla la oportunidad en la ejecucion de actividades.

GESTION DE CALIDAD - CAJA TRUJILLO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.45 Porcentaje: 106.47%

Nivel A: Establece politicas, modelos de calidad, basadas en las expectativas y necesidades del cliente. Plantea directrices que permitan la optimizacion de
recursos pero que garanticen el cumplimento de las metas y objetivos establecidos.

PENSAMIENTO ANALITICO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.82 Porcentaje: 111.69%

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo. Se asocia
con el andlisis y la solucién de problemas de tipo causa-efecto.

Nivel muy desarrollado.-
El evaluado es muy competente en el reconocimiento de datos , coordinaciéon de los mismos, reconocimiento de problemas, andlisis légico de los mismos,

organizacion de informacion. Es una persona muy apta para andlisis estadisticos, financieros o actividades relacionadas con los problemas de razonamiento
numeérico.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.73 Porcentaje: 96.09%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aun aquellas no expresadas.
Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

BUSQUEDA DE LA INFORMACIG6N - CAJA TRUJILLO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 8.05 Porcentaje: 100.61%

Nivel A: Implementa sistemas o practicas que permiten recopilar informacién més alla de lo evidente.

ORIENTACION / ASESORAMIENTO - CAJA TRUJILLO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 9.72 Porcentaje: 121.53%

Nivel A: Expone detalladamente las ventajas de aplicacion de sus criterios e ideas para dar solucién a situaciones complejas, sus criterios y sugerencias son
facilmente aceptados y realizados por los asesorados.

GESTION DE RIESGOS - CAJA TRUJILLO
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 8.23 Porcentaje: 117.62%

Nivel A: Define directrices, politicas, modelos y acciones para la identificacién, medicién, control y mitigacion de riesgos a los que la institucion esta expuesta,
considerando las caracteristicas propias del negocio y los objetivos y metas establecidas.

ORIENTACION AL LOGRO

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.20 Porcentaje: 102.89%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus
exigencias y evidenciando una motivacién muy fuerte para hacerlo.

Nivel muy desarrollado.-

Tiene gran habilidad para incentivar a su equipo y a si mismo hacia la consecucion de las metas planteadas demostrando eficiencia en el logro de resultados.

Esta atento de generar ambiente laboral adecuado para motivar permanentemente a sus comparfieros en mejorar su rendimiento. Su enfoque es hacia la accion
y resultados.
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