
Datos Personales

ASISTENTE DE CREDITOS Y RECUPEROS

No. Identificación :   9780317

Nombres :   ANA PAOLA

Apellidos :   ECHEVERRIA SANCHEZ

Dirección :   5TO ANILLO AV. SANTOS DUMONT B.LOS OLIVOS C.2

Teléfono :   3563225

Celular :   76369445

Género :   FEMENINO

Estado Civil :   SOLTERO

Área de Estudio :   ECONOMÍA

Escolaridad :   LICENCIADO

Fecha de Nacimiento :   1993-01-25



 

Distribución Psicodinámica

ASISTENTE DE CREDITOS Y RECUPEROS
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE según el coeficiente de adecuación al puesto (CAP).  Esto quiere decir que, cuenta 
con las competencias requeridas para el cargo o posición por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a)   Su contratación si se trata de un proceso externo de selección

b)   Su reubicaciòn si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.

El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

El área o ámbito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupación.
Las unidades de competencia asociadas al perfil.
El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar 
una determinada tarea.
Desempeñar las actividades que componen su perfil ocupacional, según los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una lógica de oficios completos más que a 
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ámbito de la formación profesional, capacitación y gestión de 
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la batería de test 
psicológicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo.  Se 
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el 
trabajo.  Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al máximo sus competencias, de modo que, la aplicación práctica de las 
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparación entre los valores requeridos por competencia (asignándole el 
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el cálculo de CAP.

 

Análisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valor
Obtenido

Valor
Requerido

1 ACTITUDINALES 5.34 6.00

2 COGNITIVAS 6.33 6.00

3 COMERCIALES 4.31 6.00

4 RELACIONALES 3.96 6.00
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Análisis por Competencia

ASISTENTE DE CREDITOS Y RECUPEROS
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

Competencia Valor
Obtenido

Valor
Requerido

Cumplimiento
%

1 ALTA ENERGíA 5.65 6.00 94.10%

2 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 5.03 6.00 83.89%

3 PENSAMIENTO ANALíTICO 6.33 6.00 105.51%

4 ORIENTACIóN AL CLIENTE 4.31 6.00 71.83%

5 TRABAJO EN EQUIPO 3.96 6.00 66.04%
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Interpretación de Competencias

ASISTENTE DE CREDITOS Y RECUPEROS
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

ALTA ENERGíA

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.65 Porcentaje: 94.10% 

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos,  sin que por esto se vea afectado su nivel 
de actividad.

Nivel desarrollado.-

Procura mantener un estado emocional de energía y entusiasmo. Manifiesta su energía en el cumplimiento dinámico de sus responsabilidades, le gusta 
sobresalir en un trabajo en equipo, puede trabajar por largas jornadas.

 

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.03 Porcentaje: 83.89% 

Facilidad para adaptarse de manera rápida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.

Nivel desarrollado.-

Procura adaptarse adecuadamente a los diferentes contextos y apoya para que los demás lo hagan también. En ocasiones, encuentra los aspectos positivos del 
cambio y deja que eso lo motive. Se instrumenta apropiadamente en el nuevo contexto laboral.          

 

PENSAMIENTO ANALíTICO

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.33 Porcentaje: 105.51% 

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo.  Se asocia 
con el análisis y la solución de problemas de tipo causa-efecto.

Nivel desarrollado.-

El evaluado identifica y relaciona datos numéricos, Identifica datos relevantes, resuelve adecuadamente problemas de razonamiento lógico. Se preocupa por 
analizar en detalle  las partes de un todo.  En ocasiones, puede demorarse en encontrar una solución a un problema difícil.        

 

ORIENTACIóN AL CLIENTE

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.31 Porcentaje: 71.83% 

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aún aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas según van surgiendo sus requerimientos, a pesar de  estar de acuerdo en que las acciones 
de la compañía deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse más amable y diligente.  

TRABAJO EN EQUIPO
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Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 3.96 Porcentaje: 66.04% 

Implica la capacidad de cooperar con los demás, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecución de resultados.

Nivel en desarrollo.-

Podría trabajar en equipo siempre y cuando se lo proponga pero le cuesta  tomar en cuenta la opinión de los demás. Su preferencia es la de trabajar solo y esto 
podría dificultar la obtención de resultados de un equipo.



 

ASISTENTE DE CREDITOS Y RECUPEROS ANA PAOLA ECHEVERRIA SANCHEZ ASISTENTE DE CREDITOS Y RECUPEROS


