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El evaluado se encuentra en un nivel POR DESAROLLAR CERCANO A RECOMENDABLE en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP);
esto quiere decir que, si bien es cierto, esta cercano al rango adecuado, aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y
conocimientos) para demostrar que estara adaptado al cargo asignado.

ES CERCANO A RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado

El evaluado probablemente puede desarrollar las competencias necesarias para llegar al nivel recomendable en los siguientes los siguientes
aspectos laborales:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asi, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuales son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel éptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en una
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 5.30 7.00
2 ADMINISTRATIVAS 2.60 8.00
3 COMERCIALES 5.26 8.00
4 COMUNICACIONALES 6.24 7.50
5 EMOCIONALES 4.66 7.50
6 RELACIONALES 5.54 8.00

Cl ASISTENTE DE COBRANZAS OA - ABRIL 2017 JEAN - PIERRE LOPEZ CAMPOS ASISTENTE DE COBRANZAS



7 VALORES 4.03 7.00
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Selipes Obtenido Requerido %
FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 5.51 7.00 78.70%
5.09 7.00 72.73%
2.60 8.00 32.53%
ORIENTACISON AL CLIENTE 5.26 8.00 65.80%
6.22 7.00 88.88%
COMUNICACI6N EFECTIVA 6.26 8.00 78.29%
4.91 7.00 70.07%
4.42 8.00 55.21%
5.54 8.00 69.25%
COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 4.03 7.00 57.55%
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FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.51 Porcentaje: 78.70%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel desarrollado.-

Procura adaptarse adecuadamente a los diferentes contextos y apoya para que los demas lo hagan también. En ocasiones, encuentra los aspectos positivos del
cambio y deja que eso lo motive. Se instrumenta apropiadamente en el nuevo contexto laboral.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.09 Porcentaje: 72.73%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel desarrollado.-

Esta atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor informacién posible de las situaciones para adelantarse a los resultados. En ocasiones,
propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solucion ante los retos o dificultades. Conserva su nivel de energia.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 2.60 Porcentaje: 32.53%

Es la preocupacién continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacion. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

Conoce las normas y procesos a seguir en su trabajo o area laboral y a veces los cumple con nivel de orden y calidad requerido. No siempre realiza un trabajo
ordenado y a tiempo. Si se plantea estandares y metas de alto nivel se podria esforzar cada vez mas por desarrollar orden y calidad de sus labores.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.26 Porcentaje: 65.80%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, esta pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

ASERTIVIDAD
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.22 Porcentaje: 88.88%

Es una competencia comunicacional en la cual la persona no agrede ni se somete a la voluntad de otras personas, sino que manifiesta sus convicciones y
defiende sus derechos de una forma consciente, congruente, directa, firme y equilibrada.

Nivel desarrollado.-

Suele expresa sentimientos tanto positivos como negativos, se defiende sin agresion y con honestidad. Capacidad de hablar de propios gustos e intereses,
capacidad de discrepar abiertamente, capacidad de pedir aclaraciones, decir "no", saber aceptar errores. Conoce y cree en unos derechos para si y para los
demas. Tiene buena autoestima, no se siente inferior ni superior a los demas, satisfaccion en las relaciones y respeto por uno mismo.

COMUNICACI6N EFECTIVA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.26 Porcentaje: 78.29%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.

Nivel desarrollado.-
El evaluado tiene buena habilidad de comprender a los demas y a la vez transmitir sus ideas. Tiene claros sus pensamientos al momento de expresarse ante

otras personas. Utiliza el lenguaje verbal, escrito o corporal adecuado, dependiendo de las circustancias. Maneja bien las reuniones ya que es un buen
interlocutor. Pocas veces, puede tener malentendidos.

AUTOCONTROL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.91 Porcentaje: 70.07%

Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.

Nivel en desarrollo.-

Le cuesta controlar sus emociones y a veces es tentado a actuar por impluso. En ocasiones, es presa de sus emociones unque intenta mantener la calma y
evitar problemas.

TRABAJO BAJO PRESION
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.42 Porcentaje: 55.21%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel en desarrollo.-

Se esfuerza mucho por mantener el auto control y su desempefio es algo inestable en situaciones que son presionantes. Se le dificulta, en algo, trabajar con
eficacia en situaciones de mucha exigencia.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.54 Porcentaje: 69.25%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucion de resultados.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un referente para realizar trabajos de equipo, comparte responsabilidades y alienta a los demés a colaborar para cumplir los objetivos, propicia
una valoracion del buen clima laboral y de la importancia del compaferismo, dando ejemplo de espiritu de equipo. En ocasiones, puede preferir trabajar solo.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL



Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.03 Porcentaje: 57.55%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel en desarrollo.-

No se interesa por conocer lo suficiente acerca de la empresa como para instrumentar caracteristicas especificas, cumplir con proyectos y alinear objetivos.
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