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El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE segun el coeficiente de adecuacion al puesto (CAP). Esto quiere decir que, cuenta
con las competencias requeridas para el cargo o posicion por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la bateria de test
psicoldgicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo. Se
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el
trabajo. Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al maximo sus competencias, de modo que, la aplicacion practica de las
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 4.77 7.00
2 ADMINISTRATIVAS 5.43 7.00
3 COGNITIVAS 3.89 7.00
4 COMERCIALES 5.76 7.50
5 COMUNICACIONALES 7.89 7.00
6 VALORES 6.92 7.00
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Valor Valor
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5.22 7.00
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74.62%
61.78%
77.60%
55.56%
92.04%
63.56%
82.68%
142.86%
98.87%

INICIATIVA

HEJORA CONTIWUA

CAPACIDAD DE GESTISN

FEWMSAMIENTO CONMCERTUAL

MEGOCIACIEN EFECTIVA
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INICIATIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.22 Porcentaje: 74.62%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel desarrollado.-

Esta listo para cualquier situacion que pueda presentarse puesto que conoce bien el contexto laboral y esta atento a los cambios y requerimientos. Muestra algo
de temor frente a las dificultades, pero plantea soluciones rapidas.

MEJORA CONTINUA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.32 Porcentaje: 61.78%

Capacidad para llevar a cabo las actividades, funciones y responsabilidades inherentes al puesto de trabajo bajo estandares de actualizacion, calidad y cambio
para obtener mejores resultados

Nivel en desarrollo.-

Se podria preocupar por cumplir sus responsabilidades, conoce lo suficiente sobre su area o especialidad. No obstante, tiene poco interés en actualizarse y
proponer mejoras.

CAPACIDAD DE GESTI6N
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.43 Porcentaje: 77.60%

Capacidad de establecer objetivos y prioridades, realizando seguimiento de la evolucién en la ejecucion.
Nivel desarrollado.-
Conoce las potencialidades que posee, y se vale de la certeza de ese conocimiento para gestionar con éxito sus actividades y lograr que los demas le faciliten lo

que necesita, aunque a veces se le dificulte. Para lo que tiene capacidad de accion, practicidad y perseverancia que le permiten obtener resultados y ser
percibido como alguien que actla e impulsa el cambio.

PENSAMIENTO CONCEPTUAL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.89 Porcentaje: 55.56%

Es la capacidad de comprender un concepto o problema uniendo sus partes, viendo el problema global, realizando conexiones entre situaciones que no estan
obviamente relacionadas. Implica habilidad verbal.

Nivel en desarrollo.-

Se esfuerza en identificar datos relevantes de una situacion o problema, organizarlos y relacionarlos. Podria aplicar o modificar conceptos, pero basandose
Unicamente en experiencias pasadas.

NEGOCIACI6ON EFECTIVA

ATENCION AL USUARIO ABRIL 2017 MENA CHAPILLIQUEN MIRELLA IRMA ASISTENTE DE ATENCION AL USUARIO



Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.44 Porcentaje: 92.04%

Es la capacidad de lograr el maximo beneficio para si mismo o para la organizacién frente a una negociacion.

Nivel desarrollado.-

El evaluado orienta las condiciones de negociacion a su favor o de la organizacién que representa, maneja y utiliza herramientas de negociacién. Tiene buena

capacidad de persuadir, e intenta que las cosas se manejen desde su punto de vista; muestra también una apropiada capacidad de manejar conflictos, en caso
de que la negociacién tenga inconvenientes, ocasionalmente tiene las de ganar.

RESOLUCION DE PROBLEMAS
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.08 Porcentaje: 63.56%

Es la capacidad de brindar soluciones practicas y agiles a los problemas de los clientes, atendiendo sus necesidades.
Nivel desarrollado.-

El evaluado puede construir soluciones que incluso involucren a terceros, ante un problema que surja en el cliente. Con cierta frecuencia muestra habilidad para
indagar las causas que originaron el problema y de igual manera encuentra alternativas de solucién, aunque no siempre cuenta con la ideal; busca tener un buen
conocimiento del producto y de lo que ofrece el mercado; podria ser que ademas tenga una red de contactos que podrian ser Utiles cuando se requiera apoyo
ante alguna dificultad.

COMUNICACI6N EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.79 Porcentaje: 82.68%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.
Nivel desarrollado.-
El evaluado tiene buena habilidad de comprender a los demas y a la vez transmitir sus ideas. Tiene claros sus pensamientos al momento de expresarse ante

otras personas. Utiliza el lenguaje verbal, escrito o corporal adecuado, dependiendo de las circustancias. Maneja bien las reuniones ya que es un buen
interlocutor. Pocas veces, puede tener malentendidos.

HABILIDAD ORTOGRA&FICA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 10.00 Porcentaje: 142.86%

Mas alto

Se trata de una persona que muestra un nivel mas alto en relacién al grupo de referencia en ORTOGRAFIA, lo cual implica que es muy probable que tenga
mucha facilidad para: identificar errores en la escritura, manejar reglas ortogréaficas del idioma espafiol, escritura adecuada. A nivel operativo se desempefiara
muy bien en trabajos que requieran: Escritura de oficios, informes, formularios, mensajes. A nivel ejecutivo se desempefiara muy bien en trabajos que
requieran: Redaccion de informes, revision de la escritura de documentos.

INTEGRIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.92 Porcentaje: 98.87%

Hace referencia a obrar con rectitud y probidad. Las acciones son coherentes con lo que dice.
Nivel desarrollado.-

Capacidad para admitir pablicamente que ha cometido un error y actuar en consecuencia, y decir aquello que sea necesario aunque, por ejemplo, pueda
molestar a alguien que conozca. Pocas veces, no sigue las reglas



ATENCION AL USUARIO ABRIL 2017 MENA CHAPILLIQUEN MIRELLA IRMA ASISTENTE DE ATENCION AL USUARIO



