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El evaluado se encuentra en un nivel POR DESAROLLAR CERCANO A RECOMENDABLE en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP);
esto quiere decir que, si bien es cierto, esta cercano al rango adecuado, aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y
conocimientos) para demostrar que estara adaptado al cargo asignado.

ES CERCANO A RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado

El evaluado probablemente puede desarrollar las competencias necesarias para llegar al nivel recomendable en los siguientes los siguientes
aspectos laborales:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asi, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuales son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel éptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en una
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 3.04 7.00
2 ADMINISTRATIVAS 6.16 7.00
3 COGNITIVAS 8.19 7.00
4 COMERCIALES 5.75 7.00
5 COMUNICACIONALES 4.43 7.00
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6 RELACIONALES 2.97 7.00
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Competencia

PROACTIVIDAD

ORDEN Y CALIDAD
PENSAMIENTO ANALITICO
NEGOCIACION EFECTIVA
ORIENTACION AL CLIENTE
COMUNICACION EFECTIVA
EMPATIA

TRABAJO EN EQUIPO
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Analisis por Competencia

ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Valor Valor
Obtenido Requerido
3.04 7.00
6.16 7.00
8.19 7.00
8.08 7.00
3.42 7.00
4.43 7.00
2.43 7.00
3.51 7.00
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Cumplimiento
%

43.46%
88.03%
116.97%
115.44%
48.85%
63.24%
34.71%
50.18%
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PEMSAHIENTD AMALiTICO
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116,497

115.44
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PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.04 Porcentaje: 43.46%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel en desarrollo.-

En momentos, se le dificulta ser positivo y propositivo en las diferentes circunstancias. Muestra cierto temor a los cambios, puesto que no siempre esta
preparado para los acontecimientos. Requiere validacion y aprobacion de sus propuestas para confirmar si cumple con lo que la empresa espera de é/ella.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.16 Porcentaje: 88.03%

Es la preocupacién continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel desarrollado.-
Tiene presente el control de calidad y el nivel de exigencia asignado a su area de trabajo, por tanto esté en capacidad de explicar, evaluar y apoyar las normas y

procesos. Con cierta frecuencia, su trabajo es con orden y calidad, planifica sus tareas y actividades, es ordenado, incluso con su area de trabajo. Le podria
disgustar la desorganizacion y la improvisacion.

PENSAMIENTO ANALITICO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 8.19 Porcentaje: 116.97%

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo. Se asocia
con el andlisis y la solucién de problemas de tipo causa-efecto.

Nivel muy desarrollado.-
El evaluado es muy competente en el reconocimiento de datos , coordinaciéon de los mismos, reconocimiento de problemas, andlisis légico de los mismos,

organizacion de informacion. Es una persona muy apta para andlisis estadisticos, financieros o actividades relacionadas con los problemas de razonamiento
numérico.

NEGOCIACI6N EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 8.08 Porcentaje: 115.44%

Es la capacidad de lograr el médximo beneficio para si mismo o para la organizacion frente a una negociacion.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene la habilidad de cerrar negociaciones con las condiciones a su favor, disefia estrategias y metodologias de modo que la utilizacién de
herramientas apunten hacia sus intereses. Tiene mucha habilidad para evitar los factores negativos y consigue resultados satisfactorios para sus aspiraciones.

Muestra que esta mejor preparado y cuenta con mas conocimientos, sabe planificar asignandose tiempos, asume riesgos, esta dispuesto a dialogar, sabe que
asi podra negociar mejor

ORIENTACION AL CLIENTE
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.42 Porcentaje: 48.85%
Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segln van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

COMUNICACION EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.43 Porcentaje: 63.24%

Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.

Nivel en desarrollo.-

Es capaz de comunicarse de manera algo efectiva tanto en forma oral o escrita. A veces, puede tener malos entendidos ya que no siempre logra comunicar bien
sus mensajes.

EMPATIA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.43 Porcentaje: 34.71%

Darse cuenta de las emociones de los deméas, comprender por qué reaccionan de esa manera y sentir o pensar como ellos.

Nivel poco desarrollado.-

Tiene dificultad en comprender a los demas, le es complicado percibir los estados de animo del otro y no se interesa por saber las razones que motivan esos
estados emocionales.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.51 Porcentaje: 50.18%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucién de resultados.

Nivel en desarrollo.-

Podria trabajar en equipo siempre y cuando se lo proponga pero le cuesta tomar en cuenta la opinién de los demas. Su preferencia es la de trabajar solo y esto
podria dificultar la obtencién de resultados de un equipo.



CE ANALISTA DE SOPORTE AL NEGOCIO TI (MAR 2017-

10 HECTOR ZARATE ANALISTA DE SISTEMAS



