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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 5.11 7.00
2 COGNITIVAS 2.82 6.50
3 COMERCIALES 5.24 7.00
4 COMUNICACIONALES 4.59 8.00
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5 RELACIONALES 5.92 8.00



Analisis por Competencia
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SNTEETEE obtenldo S TP e
1 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 5.11 7.00 73.05%
2 APRENDIZAJE CONTINUO 4.64 7.00 66.32%
3 RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA 1.00 6.00 16.67%
4 ORIENTACION AL CLIENTE 5.24 7.00 74.85%
5 COMUNICACION EFECTIVA 4.59 8.00 57.40%
6 TRABAJO EN EQUIPO 5.92 8.00 74.01%
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Interpretacion de Competencias
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FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.11 Porcentaje: 73.05%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.

Nivel desarrollado.-

Procura adaptarse adecuadamente a los diferentes contextos y apoya para que los demas lo hagan también. En ocasiones, encuentra los aspectos positivos del
cambio y deja que eso lo motive. Se instrumenta apropiadamente en el nuevo contexto laboral.

APRENDIZAJE CONTINUO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.64 Porcentaje: 66.32%

Es la habilidad para buscar y compartir informacion til para la solucién de problemas, utilizando todo el potencial de la empresa.

Nivel en desarrollo.-

Muestra intencién de aprender nuevos conocimientos o adquirir nuevas habilidades, pero sin la iniciativa deseada. Se le puede dificultar implementar nuevos
cambios en como hacer las cosas.

RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 1.00 Porcentaje: 16.67%

Mide la capacidad para comprobar informacion réapida y correctamente. No es una competencia de razonamiento, simplemente es la habilidad para realizar
actividades rutinarias eficientemente.

Nivel poco desarrollado.-

No es &gil en sus actividades rutinarias, muestra lentitud en la ejecucion de tareas administrativas como: revision de documentos, archivos, digitalizacion, etc. Le
falta atencion a los detalles de su entorno y comete errores.

ORIENTACI6N AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.24 Porcentaje: 74.85%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

COMUNICACI6N EFECTIVA
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.59 Porcentaje: 57.40%

Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.

Nivel en desarrollo.-

Es capaz de comunicarse de manera algo efectiva tanto en forma oral o escrita. A veces, puede tener malos entendidos ya que no siempre logra comunicar bien
sus mensajes.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.92 Porcentaje: 74.01%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucion de resultados.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un referente para realizar trabajos de equipo, comparte responsabilidades y alienta a los demés a colaborar para cumplir los objetivos, propicia
una valoracion del buen clima laboral y de la importancia del compafierismo, dando ejemplo de espiritu de equipo. En ocasiones, puede preferir trabajar solo.
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