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Asistente de Operaciones

El Analisis de Adecuacion al Puesto es un analisis psicodinamico que utiliza un procedimiento estadistico matematico que permite obtener un
porcentaje ponderado llamadoCoeficiente de Adaptacion al Puesto (CAP).

El resultado del CAP le permite realizar interpretaciones de las evaluaciones psicométricas y comparar esos resultados con el perfil ideal del
cargo, arrojando porcentajes de cumplimiento en cada competencia y un porcentaje de adecuacioén al puesto-persona.

EL CAP facilita el proceso de andlisis de resultados para la seleccion de personal en base a las competencias que el candidato ha alcanzado
para su desempefio laboral.

Ademas es un referente para hacer seguimiento del trabajador contratado durante el ciclo de vida laboral en la organizacion, evaluar su
desempefio y plan de desarrollo.

EL CAP también es una forma de pronéstico de cuanto la persona probablemente se adecuara al puesto de trabajo considerando todos los
resultados de la bateria de test aplicados.

Para obtener estos resultados previamente el cliente ha creado el perfil del cargo escogiendo los ejes ("supracompetencias”), que agrupa las
competencias por su naturaleza o funcion), las competencias laborales y el peso con el valor esperado de cada competencia, que quiere evaluar
con los test psicométricos sugeridos por el sistema o elegidos por el cliente.

REPORTES:
Para realizar el analisis de adecuacion al puesto, usted contara con los siguientes reportes:
1. El andlisis de adecuacion al puesto por distribucion psico-dindmica.-

Consta de un grafico lineal-porcentual semaforizado, que representa el nivel de adecuacién al puesto obtenido por la persona y también una
interpretacion cualitativa en seis niveles que son:

» No recomendable (de 0.00 a 49.99%)

o Por desarrollar (de 50.00 a 64.99%)

e Por desarrollar cercano a recomendable (de 64.99 a 79.99%)
o Recomendable (de 80.00 a 120%)

o Sobrecalificacién (de 120,01 a 149.99%)

« No recomendable por sobrecalificado (de 150,00 a 300%)

Ademas un cuadro comparativo del valor obtenido y el valor requerido (sobre 10) en cada uno de los ejes seleccionados para el cargo, este
resultado permite apreciar la adecuacion de la persona al puesto con mas detalle y determinar fortalezas y debilidades en relacion a lo requerido
por la organizacion.

2. Analisis de adecuacién al puesto por competencia.-

Para esta parte del analisis de adecuacion al puesto, se presenta un cuadro de resultados de las competencias previamente seleccionadas para
el cargo, que compara los valores esperados con los valores obtenidos por el evaluado y producto de esta comparacion se obtiene un porcentaje
de adecuacién o de cumplimiento en cada competencia.

También un gréfico de barras semaforizado de dichos porcentajes, para tener una apreciaciéon como un perfil de las competencias de la persona
en relacion con la adecuacion al puesto.

3. Interpretaciones por competencia.-

Independientemente del célculo del ajuste al cargo anterior, esta parte del informe proporciona una interpretacion cualitativa sobre el nivel de
desarrollo de cada competencia del evaluado.

El nivel obtenido para las competencias depende de los resultados de los tests aplicados.

Esta parte del informe le ayuda a tomar decisiones sobre las competencias laborales que necesita desarrollar y las que hay que aprovechar en la
persona evaluada.

4. interpretaciones por test.-
En esta parte del informe encontrara las interpretaciones de los resultados de los test segun el nivel que haya obtenido la persona.

Estos resultados le permiten un andlisis pormenorizado de los comportamientos, habilidades o destrezas del evaluado en base a baremos
correspondientes a sus caracteristicas demogréficas



Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacion desde el hasta el 0000-00-00 00:00:00
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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una fuerte brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al
momento el evaluado.

Los resultados no hablan mal de la persona, pero indican que sus competencias muy probablementeno no son lo que el puesto requiere y
posiblemente necesita ser cambiado o considerado para otra posicion.

NO ES RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede no ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
o Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

También vale la pena revisar que el perfil de cargo esté bien definido, ya que si varias personas sacan un nivel asi de bajo, podria significar que el
perfil de cargo no refleje la realidad.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eie Valor Valor
Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 0.00 7.00
2 COMERCIALES 0.00 7.00
3 COMUNICACIONALES 0.00 7.00
4 EMOCIONALES 0.00 7.00
5 LIDERAZGO 0.00 8.00
6 RELACIONALES 0.00 7.00
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Andlisis por Competencia
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. Valor Valor Cumplimiento
ST Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 0.00 7.00 0.00%
2 PROACTIVIDAD 0.00 7.00 0.00%
3 NEGOCIACION EFECTIVA 0.00 7.00 0.00%
4 ORIENTACION AL CLIENTE 0.00 7.00 0.00%
5 COMUNICACION EFECTIVA 0.00 7.00 0.00%
6 AFABILIDAD 0.00 7.00 0.00%
7 ORIENTACION AL LOGRO 0.00 8.00 0.00%
8 EMPATIA 0.00 7.00 0.00%
9 TRABAJO EN EQUIPO 0.00 7.00 0.00%
Sobre
Desamollar Calficada
Folo
i E 120 150 #150
Mo Recomendable Mo
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INICIATIVA | 0.00 !
PROACTIVIDAD | 0.00 ' ; ' : ' '
NEGOCIAGCISN EFECTIVA | 0. 00
ORIENTACIGN AL CLIENTE | 0. 00
COMUNICAC TSN EFECTIVA | 0. 00
AFAEILIDAD | 0. 00

ORIENTACIGH AL LOGRO | 0.00 ' I . E ] : -
EHPATIA | 0.00

TRAEAJO ENM EQUIPQ [ 0,00 h
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Interpretacion de Competencias
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INICIATIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel poco desarrollado.-

Enfrenta los problemas solo si se ve obligado a hacerlo. No se interesa por dar un aporte para una situacion nueva o compleja. Sigue la corriente del equipo y
casi nunca es el primero en actuar.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel poco desarrollado.-

Tiene escasa proactividad en su conducta. Le falta seguridad al momento de enfrentar retos o situaciones dificiles, le cuesta tomar decisiones. Se muestra
pasivo en su rol y evade responsabilidades. Prefiere mantener un perfil bajo.

NEGOCIACI6N EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%

Es la capacidad de lograr el maximo beneficio para si mismo o para la organizacién frente a una negociacion.
Nivel poco desarrollado.-
El evaluado centra su atencién en que se cierre la negociacién sin tener en cuenta que la misma satisfaga sus intereses y los de la organizaciéon que representa.

Le falta atencion a los detalles que favorezcan sus intereses. Tiene escasa preparacion y conocimiento sobre estrategias de negociacion, ademas muestra poca
perseverancia y cierto temor a la adversidad.

ORIENTACISON AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, alin aquellas no expresadas.
Nivel poco desarrollado.-

El evaluado comprende y atiende los requerimientos del cliente, sin ir mas alla de lo estrictamente necesario. Se muestra como una persona con escasa intuicion
y perseverancia para dar un buen servicio. Le falta didlogo sincero con cada cliente y mostrarse como alguien que puede solucionar un pedido.

COMUNICACION EFECTIVA
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%
Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado tiene poca habilidad de expresar sus ideas o de interpretar el mensaje o la informacion de los demdas. No es un habil interlocutor. Le falta manejar
su lenguaje corporal, oral y escrito

AFABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%

Es demostrar amabilidad, simpatia, sencillez, franqueza y bondad en sus relaciones sociales.

Nivel poco desarrollado.-

Usualmente no esta atraido por relaciones interpersonales. Es probable que no demuestre lo que siente o piensa a los demaés, por lo que podria parecer frio o
distante. No se preocupa por la cordialidad o por demostrar simpatia. Por lo general son personas enfocadas al aspecto técnico de su profesion.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con objetivos estratégicos,
evidenciando una motivacién muy fuerte para hacerlo.

Nivel poco desarrollado.-

Tiene una insuficiente capacidad para motivarse a si mismo y a su equipo de trabajo. Por tanto, se le dificulta orientarse hacia cumplimiento de los objetivos
planteados, a pesar de saber donde estan los errores, no los enfrenta con liderazgo, podria asignar tiempos como un recurso de presion.

EMPATIA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%

Darse cuenta de las emociones de los demas, comprender por qué reaccionan de esa manera y sentir o pensar como ellos.

Nivel poco desarrollado.-

Tiene dificultad en comprender a los demas, le es complicado percibir los estados de animo del otro y no se interesa por saber las razones que motivan esos
estados emocionales.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucion de resultados.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado cumple sus responsabilidades y comparte informacién con los demds, apoya las decisiones de la mayoria; aunque no toma protagonismo en el
grupo. Pareceria que no le interesa el trabajo del resto de sus compafieros. Su preferencia es la de trabajar solo.
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