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PROCESO GERENTE DE POST VENTA - GERENCIAL
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

GERENTE DE POST VENTA

El Analisis de Adecuacion al Puesto es un analisis psicodinamico que utiliza un procedimiento estadistico matematico que permite obtener un
porcentaje ponderado llamadoCoeficiente de Adaptacion al Puesto (CAP).

El resultado del CAP le permite realizar interpretaciones de las evaluaciones psicométricas y comparar esos resultados con el perfil ideal del
cargo, arrojando porcentajes de cumplimiento en cada competencia y un porcentaje de adecuacioén al puesto-persona.

EL CAP facilita el proceso de andlisis de resultados para la seleccion de personal en base a las competencias que el candidato ha alcanzado
para su desempefio laboral.

Ademas es un referente para hacer seguimiento del trabajador contratado durante el ciclo de vida laboral en la organizacion, evaluar su
desempefio y plan de desarrollo.

EL CAP también es una forma de pronéstico de cuanto la persona probablemente se adecuara al puesto de trabajo considerando todos los
resultados de la bateria de test aplicados.

Para obtener estos resultados previamente el cliente ha creado el perfil del cargo escogiendo los ejes ("supracompetencias”), que agrupa las
competencias por su naturaleza o funcion), las competencias laborales y el peso con el valor esperado de cada competencia, que quiere evaluar
con los test psicométricos sugeridos por el sistema o elegidos por el cliente.

REPORTES:
Para realizar el analisis de adecuacion al puesto, usted contara con los siguientes reportes:
1. El andlisis de adecuacion al puesto por distribucion psico-dindmica.-

Consta de un grafico lineal-porcentual semaforizado, que representa el nivel de adecuacién al puesto obtenido por la persona y también una
interpretacion cualitativa en seis niveles que son:

» No recomendable (de 0.00 a 49.99%)

o Por desarrollar (de 50.00 a 64.99%)

e Por desarrollar cercano a recomendable (de 64.99 a 79.99%)
o Recomendable (de 80.00 a 120%)

o Sobrecalificacién (de 120,01 a 149.99%)

« No recomendable por sobrecalificado (de 150,00 a 300%)

Ademas un cuadro comparativo del valor obtenido y el valor requerido (sobre 10) en cada uno de los ejes seleccionados para el cargo, este
resultado permite apreciar la adecuacion de la persona al puesto con mas detalle y determinar fortalezas y debilidades en relacion a lo requerido
por la organizacion.

2. Analisis de adecuacién al puesto por competencia.-

Para esta parte del analisis de adecuacion al puesto, se presenta un cuadro de resultados de las competencias previamente seleccionadas para
el cargo, que compara los valores esperados con los valores obtenidos por el evaluado y producto de esta comparacion se obtiene un porcentaje
de adecuacién o de cumplimiento en cada competencia.

También un gréfico de barras semaforizado de dichos porcentajes, para tener una apreciaciéon como un perfil de las competencias de la persona
en relacion con la adecuacion al puesto.

3. Interpretaciones por competencia.-

Independientemente del célculo del ajuste al cargo anterior, esta parte del informe proporciona una interpretacion cualitativa sobre el nivel de
desarrollo de cada competencia del evaluado.

El nivel obtenido para las competencias depende de los resultados de los tests aplicados.

Esta parte del informe le ayuda a tomar decisiones sobre las competencias laborales que necesita desarrollar y las que hay que aprovechar en la
persona evaluada.

4. interpretaciones por test.-
En esta parte del informe encontrara las interpretaciones de los resultados de los test segun el nivel que haya obtenido la persona.

Estos resultados le permiten un andlisis pormenorizado de los comportamientos, habilidades o destrezas del evaluado en base a baremos
correspondientes a sus caracteristicas demogréficas



Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacion desde el 2017-01-24 09:58:13 hasta el
2017-01-24 11:29:07
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El evaluado se encuentra en un nivel POR DESAROLLAR CERCANO A RECOMENDABLE en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP);
esto quiere decir que, si bien es cierto, esta cercano al rango adecuado, aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y
conocimientos) para demostrar que estara adaptado al cargo asignado.

ES CERCANO A RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado

El evaluado probablemente puede desarrollar las competencias necesarias para llegar al nivel recomendable en los siguientes los siguientes
aspectos laborales:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asi, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuales son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel éptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en una
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 7.66 9.00
2 ADMINISTRATIVAS 6.69 8.50
3 COGNITIVAS 6.03 8.00
4 COMERCIALES 5.92 8.00
5 COMUNICACIONALES 7.43 8.00
6 LIDERAZGO 7.04 9.00
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7 RELACIONALES 6.69 8.00
8 VALORES 6.86 9.00
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8 Valor Valor Cumplimiento
Selie e Obtenido Requerido %
1 PERSEVERANCIAY DISCIPLINA 7.66 9.00 85.10%
2 CALIDAD DE TRABAJO 6.30 8.00 78.75%
3 CAPACIDAD DE PLANIFICACION 7.07 9.00 78.58%
4 CREATIVIDAD 6.03 8.00 75.43%
5 ORIENTACION AL CLIENTE 5.92 8.00 73.95%
6 COMUNICACION EFECTIVA 7.43 8.00 92.94%
7 DESARROLLO DE EQUIPO 6.58 9.00 73.15%
8 DESARROLLO ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 6.82 9.00 75.73%
9 EMPOWERMENT 6.65 9.00 73.87%
10 ORIENTACION AL LOGRO 8.10 9.00 90.05%
11 TRABAJO EN EQUIPO 6.69 8.00 83.65%
12 INTEGRIDAD 7.15 9.00 79.43%
13 JUSTICIA 6.57 9.00 72.95%
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PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.66 Porcentaje: 85.10%

Es la predisposicion a mantenerse firme y constante en la prosecucion de acciones y emprendimientos de manera estable y continua para alcanzar sus metas.
Nivel muy desarrollado.-

Posee muy claras sus metas y hace todo lo posible por alcanzarlas, es muy constante y disciplinado cuando se propone un objetivo, no se da por vencido ante la
adversidad y considera a las dificultades como un reto.

CALIDAD DE TRABAJO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.30 Porcentaje: 78.75%

Es la excelencia en el trabajo a realizar. Implica exactitud, atencién al detalle y conocimientos del area para presentar un trabajo con calidad.
Nivel desarrollado.-
Tiene interés en adquirir conocimientos de su area o especialidad y lo demuestra en resultado de su trabajo, optando por seguir capacitandose y aprender. Sus

compafieros lo pueden ver como un referente en cuanto a los estandares de calidad con que suele presentar sus tareas; para lo que, con cierta frecuencia hace
un seguimiento detallado de cada actividad o trabajo a su cargo, y espera lo mismo de los demés.

CAPACIDAD DE PLANIFICACISON
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.07 Porcentaje: 78.58%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.
Nivel muy desarrollado.-

Tiene una determinante capacidad de programar y organizar el trabajo, llegando al punto de establecer mecanismos acertados de evaluacién y seguimiento.
Selecciona métodos, recursos e instrumentos para cumplir con los objetivos. Tomando en cuenta datos externos que afiancen la calidad de sus actividades

CREATIVIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.03 Porcentaje: 75.43%

Es la capacidad de proponer ideas nuevas e inusuales para resolver problemas, relacionando hechos, personas o experiencias.
Nivel desarrollado.-

El evaluado muestra interés por crear productos nuevos o diferentes, sus propuestas o alternativas son innovadoras y originales. Procura ser practico para
resolver problemas.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.92 Porcentaje: 73.95%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

COMUNICACI6ON EFECTIVA
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.43 Porcentaje: 92.94%

Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.

Nivel muy desarrollado.-

Tiene un elevado nivel de expresion verbal y escrita. Coordina coherentemente sus ideas para expresarlas en palabras, oraciones o textos. Encuentra el
momento y los medios oportunos para dar a conocer su informacion o mensaje. Posiblemente, maneja muy bien su lenguaje corporal (Postura corporal, mirada,

entonacion de voz). Su gran capacidad de comunicacion le califican como una persona apta para transmitir politicas de la organizacion o comunicar a algin
colaborador sobre alglin aspecto en particular.

DESARROLLO DE EQUIPO
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.58 Porcentaje: 73.15%

Es la habilidad de desarrollar un equipo desde adentro, logrando los resultados que necesita la
organizacion.

Nivel desarrollado.-

Incentiva a sus colaboradores a trabajar en equipo y a fomentar las buenas relaciones interpersonales. Sabe como contribuir estratégicamente con el recurso
humano con que cuenta, direccionandolo a su crecimiento y desarrollo.  Podria tener alguna dificultad en formar nuevos equipos.

DESARROLLO ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.82 Porcentaje: 75.73%

Capacidad para analizar y evaluar en forma global la contribucion actual y potencial del talento humano a las estrategias de la organizacién, adoptando un rol de
facilitador y guia.

Nivel desarrollado.-
Aplica herramientas de evaluacion de talento humano nuevas y acorde a las necesidades de la organizacién, sabe realizar feedback con la intencién de apoyar

en el desarrollo de cada persona y del equipo. A veces, podria tener cierta dificultad en manejar grupos complicados de personas y alinearlos hacia un fin
comun.

EMPOWERMENT
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.65 Porcentaje: 73.87%

Habilidad para aprovechar la diversidad de los miembros de un equipo y delegarles actividades en funcién de los talentos de cada uno, logrando un valor
afiadido mas alto dentro de la organizacion.

Nivel desarrollado.-
Se preocupa por establecer objetivos de desempefio a cada uno de sus colaboradores y al equipo en general, basdndose en el conocimiento de sus

competencias, talentos y habilidades, de modo que pueda mejorar la productividad y bienestar laboral de los integrantes de la organizacion. A veces, tiene
dudas en cémo delegar pero finalmente lo hace bien.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 8.10 Porcentaje: 90.05%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus
exigencias y evidenciando una motivacion muy fuerte para hacerlo.

Nivel muy desarrollado.-
Tiene gran habilidad para incentivar a su equipo y a si mismo hacia la consecucion de las metas planteadas demostrando eficiencia en el logro de resultados.

Est4 atento de generar ambiente laboral adecuado para motivar permanentemente a sus comparfieros en mejorar su rendimiento. Su enfoque es hacia la accion
y resultados.



TRABAJO EN EQUIPO

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.69 Porcentaje: 83.65%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucion de resultados.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un referente para realizar trabajos de equipo, comparte responsabilidades y alienta a los demés a colaborar para cumplir los objetivos, propicia
una valoracion del buen clima laboral y de la importancia del compafierismo, dando ejemplo de espiritu de equipo. En ocasiones, puede preferir trabajar solo.

INTEGRIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.15 Porcentaje: 79.43%

Hace referencia a obrar con rectitud y probidad. Las acciones son coherentes con lo que dice.

Nivel muy desarrollado.-

Tiene un alto nivel en su escala de valores y actla en consecuencia. Demuestra ética profesional y moral en todo momento. Su conducta es intachable y se
convierte en un referente de integridad para los demas.

JUSTICIA
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.57 Porcentaje: 72.95%

Actitud permanente de dar a cada uno lo que le corresponde en los negocios, en la relacién con clientes y proveedores.

Nivel desarrollado.-

Posee afianzado el sentido de justicia, por ello averigua bien antes de tomar una decision o dar su criterio, se cerciora de que las partes queden satisfechas o
sepan el por qué de una sancién. Pocas veces, se equivoca en las decisiones.
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