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No existe interpretacion CAP.
Analisis de Ejes de Comportamiento
; Valor Valor
Eje Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 5.35 8.00
2 COMERCIALES 5.25 8.67
3 EMOCIONALES 5.58 8.00
4 LIDERAZGO 5.00 8.50
5 RELACIONALES 6.61 8.00
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Analisis por Competencia
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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

. Valor Valor Cumplimiento
SeleS s Obtenido Requerido %
1 TOMA DE RIESGOS Y DECISIONES 5.35 8.00 66.87%
2 NEGOCIACION EFECTIVA 5.42 9.00 60.28%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 5.27 8.00 65.83%
4 VISION DEL NEGOCIO 5.06 9.00 56.22%
5 TRABAJO BAJO PRESI6N 5.58 8.00 69.70%
6 ORIENTACION AL LOGRO 4.73 9.00 52.51%
7 POTENCIAL DE LIDERAZGO 5.27 8.00 65.88%
8 TRABAJO EN EQUIPO 6.61 8.00 82.65%
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Interpretacion de Competencias

e/;luar ® QUINICA SUIZA

PROCESO DE INSTITUCIONES
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

TOMA DE RIESGOS Y DECISIONES
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.35 Porcentaje: 66.87%

Tomar riesgos calculados para obtener ventajas especificas y decidir con seguridad.
Nivel desarrollado.-

Sabe cuando es momento de tomar decisiones a pesar de los riesgos que éstas representen. Se muestra algo seguro y confiado, pues tiene conocimientos en el
area o especialidad. Sus decisiones persiguen el cumplimiento de los objetivos empresariales.

NEGOCIACI6N EFECTIVA
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.42 Porcentaje: 60.28%

Es la capacidad de lograr el maximo beneficio para si mismo o para la organizacion frente a una negociacion.
Nivel desarrollado.-
El evaluado orienta las condiciones de negociacion a su favor o de la organizacién que representa, maneja y utiliza herramientas de negociacién. Tiene buena

capacidad de persuadir, e intenta que las cosas se manejen desde su punto de vista; muestra también una apropiada capacidad de manejar conflictos, en caso
de que la negociacién tenga inconvenientes, ocasionalmente tiene las de ganar.

ORIENTACI6N AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.27 Porcentaje: 65.83%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

VISION DEL NEGOCIO
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.06 Porcentaje: 56.22%

Capacidad de entender los aspectos claves del negocio, los clientes y del mercado para formular e implementar estrategias y alinear su gestion.
Nivel desarrollado.-
Conoce la proyeccion y se preocupa por conocer los objetivos de la empresa y puede disefiar estrategias para cumplirlos. Podria tener una idea mas o menos

clara de a dénde quiere llevar al negocio, procura definir camino a seguir, teniendo en cuenta impacto de las nuevas tecnologias, las necesidades y
expectativas cambiantes de los clientes.

TRABAJO BAJO PRESION
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.58 Porcentaje: 69.70%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Nivel desarrollado.-

Procura seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo, presion psicoldgica, oposicion o diversidad. Responde y trabaja con desempefio a
pesar de las demandas exigentes del ambiente. Pocas veces, es susceptible de estresarse.
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ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.73 Porcentaje: 52.51%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con objetivos estratégicos,
evidenciando una motivacion muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

A veces no logra alcanzar los objetivos establecidos a pesar de demostrar cierto entusiasmo. Le hace falta mayor perseverancia para motivar a su equipo de
trabajo hacia el mejoramiento y calidad del servicio.

POTENCIAL DE LIDERAZGO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.27 Porcentaje: 65.88%

Es la habilidad para orientar la accién de los grupos en una direccion determinada, inspirando valores de acci6n y anticipando escenarios de desarrollo
profesional en su equipo de trabajo.

Nivel desarrollado.-

Es un referente para los demés, con buena capacidad de persuasion y habilidad para resolver problemas, aunque no siempre influye de la manera que le
gustaria. Utiliza su comunicacién como una de sus estrategias mas efectivas para lograr conseguir resultados.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.61 Porcentaje: 82.65%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucion de resultados.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un referente para realizar trabajos de equipo, comparte responsabilidades y alienta a los demés a colaborar para cumplir los objetivos, propicia
una valoracion del buen clima laboral y de la importancia del compafierismo, dando ejemplo de espiritu de equipo. En ocasiones, puede preferir trabajar solo.
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