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El evaluado se encuentra en un nivel POR DESAROLLAR CERCANO A RECOMENDABLE en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP);
esto quiere decir que, si bien es cierto, esta cercano al rango adecuado, aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y
conocimientos) para demostrar que estara adaptado al cargo asignado.

ES CERCANO A RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado

El evaluado probablemente puede desarrollar las competencias necesarias para llegar al nivel recomendable en los siguientes los siguientes
aspectos laborales:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asi, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuales son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel éptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en una
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Val or Vanr_

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 7.06 7.00
2 ADMINISTRATIVAS 5.32 8.00
3 COGNITIVAS 8.00 7.00
4 COMERCIALES 3.93 8.00
5 EMOCIONALES 6.00 7.50
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6 VALORES 1.00 7.00
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. Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 7.06 7.00 100.93%
2 ESCRUPULOSIDAD 5.32 8.00 66.44%
3 RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA 8.00 7.00 114.29%
4 ORIENTACION AL CLIENTE 3.93 8.00 49.09%
5 AFABILIDAD 4.60 7.00 65.71%
6 TRABAJO BAJO PRESI6N 7.40 8.00 92.53%
7 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 1.00 7.00 14.29%
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FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.06 Porcentaje: 100.93%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel muy desarrollado.-
Demuestra adaptabilidad 6ptima y rapida frente a los cambios de su contexto laboral. Es muy flexible en sus acciones o formas de pensar si eso apoya su

crecimiento profesional o al cumplimiento de metas organizacionales. Propone los cambios que ameriten tanto a nivel personal como grupal o institucional, sabe
como adaptarse a esos cambios pues prevé las situaciones.

ESCRUPULOSIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.32 Porcentaje: 66.44%

Capacidad de la persona que es precisa y cuidadosa al hacer o examinar una cosa y en el cumplimiento de los deberes.
Nivel desarrollado.-

Se apega al cumplimiento de sus tareas, sin pasar por alto ningun detalle y cumpliendo a cabalidad las reglas, invierte tiempo en el control de la calidad de su
trabajo, por lo que debe tener en cuenta no descuidar el resto de actividades. Procura ser bien organizado y disciplinado y prudente en sus actuaciones.

RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 8.00 Porcentaje: 114.29%

Mide la capacidad para comprobar informacién réapida y correctamente. No es una competencia de razonamiento, simplemente de la habilidad para realizar
actividades rutinarias eficientemente.

Nivel muy desarrollado.-

Es muy eficiente en la realizacion de sus actividades diarias, trabaja con un alto nivel de agilidad y efectividad en actividades rutinarias como revisiéon de
documentos, digitalizacion, atencion de lineas telefonicas, archivos, etc. Esta atento a su entorno.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.93 Porcentaje: 49.09%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

AFABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.60 Porcentaje: 65.71%

Es demostrar amabilidad, simpatia, sencillez, franqueza y bondad en sus relaciones sociales.
Nivel en desarrollo.-

Intenta mantener relaciones interpersonales estables, evitar herir susceptibilidades y cuidar sus comentarios. Sin embargo, no siempre puede hacerlo y a veces
es percibido como poco social.

TRABAJO BAJO PRESION
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.40 Porcentaje: 92.53%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel muy desarrollado.-

Tiene la capacidad para trabajar bajo presion. No pierde el control sobre las actividades que esta realizando, a pesar de que esté siendo presionado. Usualmente

tiene un buen sentido de urgencia por lo que prioriza lo que tiene que ser finalizado en primer lugar, hasta lo que puede esperar a ser resuelto. Busca realizar
bien sus tareas sobre todo en situaciones de mucha exigencia.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 1.00 Porcentaje: 14.29%
Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.
Nivel poco desarrollado.-

Tiende a guiarse por normas sociales poco convencionales. Prefiere realizar sus trabajos bajo su propio criterio e intereses. Podria percibirse como alguien poco
meticuloso y extrafio.
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