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Distribucién Psicodinamica

EJECUTIVO SENIOR SOPORTE DE SERVICIO - ENERO 2017
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado MUESTRA COMPETENCIAS MAS ALTAS DE LO REQUERIDO. Si bien podria ejecutar aquello que se requiere, es importante
considerar que necesitara retos y rapida promocién para mantener su buen nivel de motivacion. El evaluado podra aportar mucho a su puesto,
pero si no obtiene el desarrollo personal es probable que busque diferentes alternativas o que se desmotive tanto que puede mostrar un ineficiente
desempefio.

ESTA SOBRECALIFICADO PARA:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccién
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser extracompetente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve su oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar

una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

También se debe considerar si el perfil de cargo esta bien definido y acorde a la realidad ya que: si muchos evaluados de un proceso muestran su
CAP en este nivel, se deberia replantear dicho perfil.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Andlisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 8.14 7.00
2 ADMINISTRATIVAS 7.60 5.00
3 COMUNICACIONALES 7.65 5.00
4 RELACIONALES 7.35 5.00
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Analisis por Competencia

EJECUTIVO SENIOR SOPORTE DE SERVICIO - ENERO 2017
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Valor

Competencia Obtenido

Valor
Requerido

Cumplimiento

%

1 ORIENTACI6N A RESULTADOS (PRODUBANCO) 7.41 7.00 105.87%
2 ORIENTACION DE SERVICIO (PRODUBANCO) 8.88 7.00 126.79%
3 CAPACIDAD DE PLANIFICACISN 7.60 5.00 152.08%
4 COMUNICACION EFECTIVA 7.65 5.00 152.95%
5 TRABAJO EN EQUIPO (PRODUBANCO) 7.35 5.00 146.99%
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Interpretacion de Competencias

EJECUTIVO SENIOR SOPORTE DE SERVICIO - ENERO 2017
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

ORIENTACION A RESULTADOS (PRODUBANCO)
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.41 Porcentaje: 105.87%

NIVEL A:

Tiene vision integral y capacidad para determinar eficazmente las metas y prioridades.
Define acciones, plazos y recursos; asi como los mecanismos de seguimiento y evaluacion.
Genera excelentes resultados maximizando el uso de los recursos.

Promueve conciencia de costos.

Conoce a su contraparte.

Presenta argumentos solidos y contundentes para interactuar con las partes.

Cierra la negociacion efectivamente con beneficios para ambas partes. (ganar-ganar)
Antepone valores a sus sentimientos.

Es persistente y hace que las cosas sucedan.

Crea nuevas oportunidades generando propuestas que lidera, para su implementacion.
Se anticipa a los hechos y va més alla de lo requerido en el cargo

ORIENTACI6N DE SERVICIO (PRODUBANCO)
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 8.88 Porcentaje: 126.79%

NIVEL A:

e Comprende e interpreta la realidad organizacional, demostrando conocimiento y entendimiento de la estrategia, la estructura organizacional, los
productos y servicios; y los procesos operativos.

o Tiene una excelente diposicion hacia el servicio, y supera con amabilidad y eficiencia las expectativas de los clientes.

¢ Brinda soluciones aun en temas que estan fuera de su gestion.

CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 7.60 Porcentaje: 152.08%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.
Nivel muy desarrollado.-

Tiene una determinante capacidad de programar y organizar el trabajo, llegando al punto de establecer mecanismos acertados de evaluacion y seguimiento.
Selecciona métodos, recursos e instrumentos para cumplir con los objetivos. Tomando en cuenta datos externos que afiancen la calidad de sus actividades

COMUNICACION EFECTIVA
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 7.65 Porcentaje: 152.95%

Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.

Nivel muy desarrollado.-

Tiene un elevado nivel de expresion verbal y escrita. Coordina coherentemente sus ideas para expresarlas en palabras, oraciones o textos. Encuentra el
momento y los medios oportunos para dar a conocer su informacion o mensaje. Posiblemente, maneja muy bien su lenguaje corporal (Postura corporal, mirada,

entonacién de voz). Su gran capacidad de comunicacion le califican como una persona apta para transmitir politicas de la organizacién o comunicar a algin
colaborador sobre algin aspecto en particular.

TRABAJO EN EQUIPO (PRODUBANCO)
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Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 7.35 Porcentaje: 146.99%
NIVEL A:

e Demuestra genuino interés al interactuar con diferentes publicos, comprendiendo situaciones complejas y emitiendo criterio respecto de los temas
planteados.

Administra y gestiona la informacion que aporte en la toma de decisiones.

Invierte todo su esfuerzo para la consecucion de un objetivo comun.

Entiende y asume su rol con responsabilidad y compromiso.

Practica lo que predica.

Se comunica con todo tipo de auditorios, utilizando de manera efectiva los distintos canales (verbal, escrito, grafico, corporal).

Transmite los mensajes con total claridad y oportunidad.
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