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ADMINISTRADOR DE PROCESOS-RETAIL
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE segun el coeficiente de adecuacion al puesto (CAP). Esto quiere decir que, cuenta
con las competencias requeridas para el cargo o posicion por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la bateria de test
psicoldgicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo. Se
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el
trabajo. Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al maximo sus competencias, de modo que, la aplicacion practica de las
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 7.16 8.00
2 ADMINISTRATIVAS 7.50 7.50
3 COGNITIVAS 7.57 7.67
4 COMERCIALES 5.59 7.75
5 COMUNICACIONALES 6.18 7.00
6 EMOCIONALES 7.87 8.00
7 LIDERAZGO 6.66 8.00
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8 RELACIONALES 6.43 7.00



Analisis por Competencia
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-
1 PRODUCTIVIDAD - VOLVO 6.63 8.00 82.85%
2 TOMA DE RIESGOS Y DECISIONES 7.69 8.00 96.18%
3 CALIDAD DE TRABAJO 7.30 7.00 104.29%
4 CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N 7.71 8.00 96.34%
5 CREATIVIDAD 7.27 7.00 103.79%
6 PENSAMIENTO ANALITICO 7.57 8.00 94.58%
7 PROFUNDIDAD EN EL CONOCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS - VOLVO 7.88 8.00 98.46%
8 CIERRE DE ACUERDOS - VOLVO 5.37 8.00 67.07%
9 CONOCIMIENTO DE LA INDUSTRIA'Y EL MERCADO - VOLVO 7.00 8.00 87.54%
10 ORIENTACION AL CLIENTE 4.31 7.00 61.60%
11 RESOLUCION DE PROBLEMAS 5.68 8.00 71.02%
12 COMUNICACION EFECTIVA 6.18 7.00 88.22%
13 TRABAJO BAJO PRESION 7.87 8.00 98.40%
14 DESARROLLO ESTRATéGICO DE TALENTO HUMANO 5.90 8.00 73.77%
15 ORIENTACION AL LOGRO 7.13 8.00 89.14%
16 POTENCIAL DE LIDERAZGO 6.96 8.00 86.98%
17 TRABAJO EN EQUIPO 6.43 7.00 91.90%
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Interpretacion de Competencias
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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

PRODUCTIVIDAD - VOLVO

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.63 Porcentaje: 82.85%

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene un buen nivel de proactividad en su conducta. Esté atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor informacién posible de

las situaciones para adelantarse a los resultados, propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solucion ante los retos o dificultades.
Conserva su nivel de energia positiva.

TOMA DE RIESGOS Y DECISIONES
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.69 Porcentaje: 96.18%

Tomar riesgos calculados para obtener ventajas especificas y decidir con seguridad.
Nivel muy desarrollado.-
Tiene la capacidad para emprender y asumir acciones que envuelvan un riesgo deliberado con el objeto de lograr un beneficio o una ventaja importante. Asi

mismo, tiene la capacidad para elegir entre varias alternativas, aquellas que son més viables para la consecucion de los objetivos, basandose en un analisis
exhaustivo de los posibles efectos y riesgos asi como posibilidades de implantacién.

CALIDAD DE TRABAJO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.30 Porcentaje: 104.29%

Es la excelencia en el trabajo a realizar. Implica exactitud, atencion al detalle y conocimientos del area para presentar un trabajo con calidad.
Nivel muy desarrollado.-

Demuestra su predisposicién de poner sus conocimientos y experiencia a toda prueba, de modo que estaria en capacidad de compartir sus habilidades y
asesorar a los demas en temas de su area o especialidad. Resultado de su trabajo cumple con altos niveles de exigencia. Para cumplir a cabalidad su trabajo y
con calidad de excelencia, podria desarrollar sistemas de control, monitorear trabajo con total orden, y ejecutar proyectos con sumo detalle estableciendo
etapas.

CAPACIDAD DE PLANIFICACION
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.71 Porcentaje: 96.34%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.
Nivel muy desarrollado.-

Tiene una determinante capacidad de programar y organizar el trabajo, llegando al punto de establecer mecanismos acertados de evaluacion y seguimiento.
Selecciona métodos, recursos e instrumentos para cumplir con los objetivos. Tomando en cuenta datos externos que afiancen la calidad de sus actividades

CREATIVIDAD
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.27 Porcentaje: 103.79%

Es la capacidad de proponer ideas nuevas e inusuales para resolver problemas, relacionando hechos, personas o experiencias.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene gran talento creativo e innovador, sabe hacer uso de los recursos existentes para desarrollar ideas innovadoras y presentar productos nuevos

o renovados. Esta atento a las tendencias del mercado para cubrir las necesidades del cliente creando soluciones o alternativas atractivas y practicas. Es original
y proactivo.

PENSAMIENTO ANALITICO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.57 Porcentaje: 94.58%

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo. Se asocia
con el andlisis y la solucién de problemas de tipo causa-efecto.

Nivel muy desarrollado.-
El evaluado es muy competente en el reconocimiento de datos , coordinaciéon de los mismos, reconocimiento de problemas, andlisis légico de los mismos,

organizacion de informaciéon. Es una persona muy apta para analisis estadisticos, financieros o actividades relacionadas con los problemas de razonamiento
numeérico.

PROFUNDIDAD EN EL CONOCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS - VOLVO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.88 Porcentaje: 98.46%

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene un alto nivel de conocimiento de los productos y/o servicios de la organizacion y evalla la factibilidad de su adaptacion a los requerimientos,
preferencias y necesidades de los clientes. Asi mismo, siempre presenta propuestas o soluciones que agreguen valor.

CIERRE DE ACUERDOS - VOLVO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.37 Porcentaje: 67.07%

Nivel desarrollado.-

El evaluado, la mayor parte de veces llega a acuerdos satisfactorios para los integrantes de una negociacion. Sabe que estrategias seguir y que herramientas
utilizar para propiciar un acuerdo sin perjudicar a ninguna de las partes.

CONOCIMIENTO DE LA INDUSTRIA Y EL MERCADO - VOLVO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.00 Porcentaje: 87.54% --

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.31 Porcentaje: 61.60%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

RESOLUCION DE PROBLEMAS



Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.68 Porcentaje: 71.02%

Es la capacidad de brindar soluciones practicas y agiles a los problemas de los clientes, atendiendo sus necesidades.

Nivel desarrollado.-

El evaluado puede construir soluciones que incluso involucren a terceros, ante un problema que surja en el cliente. Con cierta frecuencia muestra habilidad para
indagar las causas que originaron el problema y de igual manera encuentra alternativas de solucion, aunque no siempre cuenta con la ideal; busca tener un buen

conocimiento del producto y de lo que ofrece el mercado; podria ser que ademas tenga una red de contactos que podrian ser Utiles cuando se requiera apoyo
ante alguna dificultad.

COMUNICACI6N EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.18 Porcentaje: 88.22%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.
Nivel desarrollado.-
El evaluado tiene buena habilidad de comprender a los demas y a la vez transmitir sus ideas. Tiene claros sus pensamientos al momento de expresarse ante

otras personas. Utiliza el lenguaje verbal, escrito o corporal adecuado, dependiendo de las circustancias. Maneja bien las reuniones ya que es un buen
interlocutor. Pocas veces, puede tener malentendidos.

TRABAJO BAJO PRESION

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.87 Porcentaje: 98.40%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel muy desarrollado.-

Tiene la capacidad para trabajar bajo presion. No pierde el control sobre las actividades que esta realizando, a pesar de que esté siendo presionado. Usualmente

tiene un buen sentido de urgencia por lo que prioriza lo que tiene que ser finalizado en primer lugar, hasta lo que puede esperar a ser resuelto. Busca realizar
bien sus tareas sobre todo en situaciones de mucha exigencia.

DESARROLLO ESTRATéEGICO DE TALENTO HUMANO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.90 Porcentaje: 73.77%

Capacidad para analizar y evaluar en forma global la contribucién actual y potencial del talento humano a las estrategias de la organizacién, adoptando un rol de
facilitador y guia.

Nivel desarrollado.-
Aplica herramientas de evaluacion de talento humano nuevas y acorde a las necesidades de la organizacién, sabe realizar feedback con la intencién de apoyar

en el desarrollo de cada persona y del equipo. A veces, podria tener cierta dificultad en manejar grupos complicados de personas y alinearlos hacia un fin
comun.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.13 Porcentaje: 89.14%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus
exigencias y evidenciando una motivacion muy fuerte para hacerlo.

Nivel muy desarrollado.-
Tiene gran habilidad para incentivar a su equipo y a si mismo hacia la consecucién de las metas planteadas demostrando eficiencia en el logro de resultados.

Esta atento de generar ambiente laboral adecuado para motivar permanentemente a sus comparfieros en mejorar su rendimiento. Su enfoque es hacia la accion
y resultados.

POTENCIAL DE LIDERAZGO



Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.96 Porcentaje: 86.98%

Es la habilidad para orientar la accién de los grupos en una direccién determinada, inspirando valores de acciéon y anticipando escenarios de desarrollo
profesional en su equipo de trabajo.

Nivel desarrollado.-

Es un referente para los demés, con buena capacidad de persuasion y habilidad para resolver problemas, aunque no siempre influye de la manera que le
gustaria. Utiliza su comunicacién como una de sus estrategias mas efectivas para lograr conseguir resultados.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.43 Porcentaje: 91.90%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucion de resultados.
Nivel desarrollado.-

El evaluado es un referente para realizar trabajos de equipo, comparte responsabilidades y alienta a los demés a colaborar para cumplir los objetivos, propicia
una valoracion del buen clima laboral y de la importancia del compafierismo, dando ejemplo de espiritu de equipo. En ocasiones, puede preferir trabajar solo.
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