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COORDINADOR DE CAJAS MAESTRO VOLANTE
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE segun el coeficiente de adecuacion al puesto (CAP). Esto quiere decir que, cuenta
con las competencias requeridas para el cargo o posicion por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la bateria de test
psicoldgicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo. Se
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el
trabajo. Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al maximo sus competencias, de modo que, la aplicacion practica de las
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 6.66 7.00
2 COGNITIVAS 10.00 7.00
3 COMERCIALES 6.09 8.00
4 COMUNICACIONALES 6.70 7.00
5 EMOCIONALES 3.44 7.50
6 LIDERAZGO 5.78 7.00
7 VALORES 5.99 8.00
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Analisis por Competencia

COORDINADOR DE CAJAS MAESTRO VOLANTE
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Competencia

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
PROACTIVIDAD

TESON Y DISCIPLINA

RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA
ORIENTACISN AL CLIENTE
COMUNICACISN EFECTIVA
AUTOCONTROL

TRABAJO BAJO PRESI6N
DOMINANCIA

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA
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6.38
7.83
5.76
10.00
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2.65
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9.66
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%

91.10%
111.92%
82.26%
142.86%
76.15%
95.78%
37.82%
52.84%
82.50%
120.80%
28.94%
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Interpretacion de Competencias
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FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.38 Porcentaje: 91.10%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel desarrollado.-

Procura adaptarse adecuadamente a los diferentes contextos y apoya para que los demas lo hagan también. En ocasiones, encuentra los aspectos positivos del
cambio y deja que eso lo motive. Se instrumenta apropiadamente en el nuevo contexto laboral.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.83 Porcentaje: 111.92%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel muy desarrollado.-
Tiene un alto nivel de proactividad en su conducta. Se anticipa a las situaciones, prevé consecuencias, esta atento a las oportunidades y sabe como actuar

frente a los riesgos. Plantea propuestas y no es conformista ni espera a que las cosas sucedan, si es necesario propicia un cambio para obtener sus metas. Es
resposable de sus actos y de las consecuencias de los mismos. Tiene alto nivel de energia y procura contagiarla a los demas.

TESON Y DISCIPLINA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.76 Porcentaje: 82.26%

Es la capacidad de ser constante o riguroso con las tareas que realiza siendo escrupuloso y delicado.
Nivel desarrollado.-

Procura ser constante o riguroso con las tareas que realiza y suele terminar lo que empieza. Puede ser auto-disciplinado en todas sus acciones previamente
planificadas. No le gustan los imprevistos o cambios a Gltima hora, ya que esto cambiaria todo su esquema.

RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 10.00 Porcentaje: 142.86%

Mide la capacidad para comprobar informacion rapida y correctamente. No es una competencia de razonamiento, simplemente de la habilidad para realizar
actividades rutinarias eficientemente.

Nivel muy desarrollado.-

Es muy eficiente en la realizacién de sus actividades diarias, trabaja con un alto nivel de agilidad y efectividad en actividades rutinarias como revisiéon de
documentos, digitalizacion, atencion de lineas telefénicas, archivos, etc. Esta atento a su entorno.

ORIENTACION AL CLIENTE

COORDINADOR DE CAJASMAESTRO VOLANTE AMPARO SOLANCH HUERE GAMARRA COORDINADOR DE CAJAS



Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.09 Porcentaje: 76.15%
Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, esta pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

COMUNICACION EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.70 Porcentaje: 95.78%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.
Nivel desarrollado.-
El evaluado tiene buena habilidad de comprender a los demas y a la vez transmitir sus ideas. Tiene claros sus pensamientos al momento de expresarse ante

otras personas. Utiliza el lenguaje verbal, escrito o corporal adecuado, dependiendo de las circustancias. Maneja bien las reuniones ya que es un buen
interlocutor. Pocas veces, puede tener malentendidos.

AUTOCONTROL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.65 Porcentaje: 37.82%

Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.
Nivel en desarrollo.-

Le cuesta controlar sus emociones y a veces es tentado a actuar por impluso. En ocasiones, es presa de sus emociones ungue intenta mantener la calma y
evitar problemas.

TRABAJO BAJO PRESION
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.23 Porcentaje: 52.84%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Nivel en desarrollo.-

Se esfuerza mucho por mantener el auto control y su desempefio es algo inestable en situaciones que son presionantes. Se le dificulta, en algo, trabajar con
eficacia en situaciones de mucha exigencia.

DOMINANCIA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.78 Porcentaje: 82.50%

Es el deseo de sobresalir e imponerse fisica, emocional o intelectualmente dentro de un grupo social. Se asocia con la autoridad o el poder sobre otros.

Nivel desarrollado.-
Tiene habilidad para atraer la atencion de los demas y el poder de su palabra es imponente, ya que busca adaptar los argumentos para conseguir lo que quiere,

aunque no siempre lo consigue. Esta en la expectativa de los efectos que produce su mensaje, actitud e incluso su presencia. Se anticipa en predecir esos
efectos, por lo que planifica su actuar para que tenga impacto en otros y produzca la respuesta esperada.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL



Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 9.66 Porcentaje: 120.80%
Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.
Nivel muy desarrollado.-

Muestra un alto nivel de compromiso con la organizacién, conoce y practica la cultura, politicas, principios y valores de la empresa. Es un referente en cuanto a
calidad de trabajo y cumplimiento para los demés. Se identifica tanto con la empresa que se apropia de sus logros y fracasos sintiéndolos como suyos.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 2.32 Porcentaje: 28.94%

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.
Nivel poco desarrollado.-

Tiende a guiarse por normas sociales poco convencionales. Prefiere realizar sus trabajos bajo su propio criterio e intereses. Podria percibirse como alguien poco
meticuloso y extrafio.
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