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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 4.77 7.00
2 COGNITIVAS 3.00 7.00
3 COMERCIALES 4.35 8.00
4 COMUNICACIONALES 5.35 7.00
5 EMOCIONALES 3.52 7.50
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6 LIDERAZGO 4.84 7.00
7 VALORES 5.62 8.00
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Analisis por Competencia

COORDINADOR DE CAJAS MAESTRO VOLANTE
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

@ sobiMAc.

. Valor Valor Cumplimiento
Selipes Obtenido Requerido %
1 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 4.49 7.00 64.16%
2 PROACTIVIDAD 4.34 7.00 62.04%
3 TESON Y DISCIPLINA 5.49 7.00 78.37%
4 RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA 3.00 7.00 42.86%
5 ORIENTACION AL CLIENTE 4.35 8.00 54.40%
6 COMUNICACION EFECTIVA 5.35 7.00 76.49%
7 AUTOCONTROL 4.03 7.00 57.53%
8 TRABAJO BAJO PRESI6N 3.02 8.00 37.72%
9 DOMINANCIA 4.84 7.00 69.07%
10 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 5.35 8.00 66.82%
11 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 5.89 8.00 73.57%
Far Sobre
Cesamoliar Calficana
Polo
) 0 80 120 150 +150
Mo Recomendable
Recomendable Recomend
Sobrecalfi
FLEXIEILIDAD * ADAPTAEILIDAD 64,16
PROACTIVIDAD 62, 04
TESSH % DISCIFLINA 75.37
RAPIDEZ * EXACTITUD FERCEFTIVA 42.86
ORIENTACISH AL CLIENTE 54.}0
COMUNICAC TSN EFECTIVA ?E}.-va
AUTOCONTROL 57.53
TRAEAJO BAJD PRESISH e;?.?z
DOHINANG IA ;59. 07
COHPROHISD ' LEALTAD ORGAN IZACIOMAL 66,52
CONFIREILIDAD % COWGRUENCIA 73.57
f f f f i f 1 f f
0 10 20 30 40 50 G0 70 g0 a0 100

COORDINADOR DE CAJAS MAESTRO VOLANTE

CLARA ISABEL SANTIN PALACIOS

COORDINADOR DE CAJAS



Interpretacion de Competencias
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FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.49 Porcentaje: 64.16%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel en desarrollo.-

Se le dificulta aceptar de buen modo las disposiciones de cambio, pero podria adaptarse y ser flexible cuando es sumamente necesario. Requiere de
herramientas que le apoyen en el cambio y toda la informacion al respecto.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.34 Porcentaje: 62.04%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel en desarrollo.-

En momentos, se le dificulta ser positivo y propositivo en las diferentes circunstancias. Muestra cierto temor a los cambios, puesto que no siempre esta
preparado para los acontecimientos. Requiere validacion y aprobacién de sus propuestas para confirmar si cumple con lo que la empresa espera de é/ella.

TESON Y DISCIPLINA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.49 Porcentaje: 78.37%

Es la capacidad de ser constante o riguroso con las tareas que realiza siendo escrupuloso y delicado.
Nivel desarrollado.-

Procura ser constante o riguroso con las tareas que realiza y suele terminar lo que empieza. Puede ser auto-disciplinado en todas sus acciones previamente
planificadas. No le gustan los imprevistos o cambios a Gltima hora, ya que esto cambiaria todo su esquema.

RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.00 Porcentaje: 42.86%

Mide la capacidad para comprobar informacion rapida y correctamente. No es una competencia de razonamiento, simplemente es la habilidad para realizar
actividades rutinarias eficientemente.

Nivel en desarrollo.-

Esta dentro del rango regular de agilidad y rapidez perceptiva en sus actividades diarias. En ocasiones, podria responder con lentitud en un trabajo de mucha
presién y puede cometer errores.

ORIENTACION AL CLIENTE
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.35 Porcentaje: 54.40%
Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

COMUNICACION EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.35 Porcentaje: 76.49%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene buena habilidad de comprender a los demés y a la vez transmitir sus ideas. Tiene claros sus pensamientos al momento de expresarse ante
otras personas. Utiliza el lenguaje verbal, escrito o corporal adecuado, dependiendo de las circustancias. Maneja bien las reuniones ya que es un buen
interlocutor. Pocas veces, puede tener malentendidos.

AUTOCONTROL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.03 Porcentaje: 57.53%

Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.

Nivel en desarrollo.-

Le cuesta controlar sus emociones y a veces es tentado a actuar por impluso. En ocasiones, es presa de sus emociones unque intenta mantener la calma y
evitar problemas.

TRABAJO BAJO PRESI6ON
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.02 Porcentaje: 37.72%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel en desarrollo.-

Se esfuerza mucho por mantener el auto control y su desempefio es algo inestable en situaciones que son presionantes. Se le dificulta, en algo, trabajar con
eficacia en situaciones de mucha exigencia.

DOMINANCIA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.84 Porcentaje: 69.07%

Es el deseo de sobresalir e imponerse fisica, emocional o intelectualmente dentro de un grupo social. Se asocia con la autoridad o el poder sobre otros.

Nivel en desarrollo.-

Elabora una argumentacion incompleta, basada en su perspectiva, conocimientos y experiencia. Tiene cierta dificultad en imponer sus deseos en otros, pero a
veces, lo logra. Ocasionalmente sus ideas no son tomadas en cuenta. Requiere de apoyo para salirse con la suya.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL



Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.35 Porcentaje: 66.82%
Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.
Nivel desarrollado.-

Es un apoyo para la empresa por sus continuos aportes en su area y ,a veces, en otras. Procura contagiar a los demas la identidad empresarial haciendo que la

valoren en diferentes actividades y transmitiendo sus conocimientos acerca de la misma. Aunque pocas veces, no lo logra. Realiza a cabalidad su trabajo y se
esfuerza por cumplir los objetivos.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.89 Porcentaje: 73.57%

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.
Nivel desarrollado.-

Procura ser realista y honesto. Entabla relaciones interpersonales basadas en el respeto y la confianza mutua. Existe algo de congruencia entre sus acciones,

comportamientos y su discurso. Asume la responsabilidad ante sus propios errores y estd comprometido con la honestidad en cada aspecto de su
comportamiento.



COORDINADOR DE CAJAS MAESTRO VOLANTE CLARA ISABEL SANTIN PALACIOS COORDINADOR DE CAJAS



