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SECRETARIA AGENCIA EL TAMBO OCTUBRE 2016
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 6.23 7.00
2 ADMINISTRATIVAS 0.00 7.00
3 COMERCIALES 6.35 8.00
4 COMUNICACIONALES 3.95 7.00
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5 VALORES 5.63 7.33
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. Valor Valor Cumplimiento
Sl Obtenido Requerido %
1 PROACTIVIDAD 6.23 7.00 88.99%
2 CALIDAD DE TRABAJO 0.00 7.00 0.00%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 6.35 8.00 79.37%
4 COMUNICACION EFECTIVA 3.95 7.00 56.42%
5 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 7.83 7.00 111.83%
6 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 5.48 7.00 78.35%
7 éTICA PROFESIONAL 3.58 8.00 44.71%
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Interpretacion de Competencias
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PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.23 Porcentaje: 88.99%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel desarrollado.-

Esta atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor informacién posible de las situaciones para adelantarse a los resultados. En ocasiones,
propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solucion ante los retos o dificultades. Conserva su nivel de energia.

CALIDAD DE TRABAJO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%

Es la excelencia en el trabajo a realizar. Implica exactitud, atencion al detalle y conocimientos del rea para presentar un trabajo con calidad.

Nivel poco desarrollado.-

Muestra poco interés en obtener conocimientos de su especialidad, los mismos que no son suficientes para entregar los resultados de su trabajo con calidad. Le
resulta dificil realizar las cosas con cuidado y detalle, probablemente no logra establecer los estandares apropiados o le falta hacer seguimiento de cada
actividad o tarea.

ORIENTACI6N AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.35 Porcentaje: 79.37%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

COMUNICACION EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.95 Porcentaje: 56.42%

Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.

Nivel en desarrollo.-

Es capaz de comunicarse de manera algo efectiva tanto en forma oral o escrita. A veces, puede tener malos entendidos ya que no siempre logra comunicar bien
sus mensajes.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.83 Porcentaje: 111.83%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel muy desarrollado.-

Muestra un alto nivel de compromiso con la organizacién, conoce y practica la cultura, politicas, principios y valores de la empresa. Es un referente en cuanto a
calidad de trabajo y cumplimiento para los demas. Se identifica tanto con la empresa que se apropia de sus logros y fracasos sintiéndolos como suyos.

SECRETARIA AGENCIA EL TAMBO OCTUBRE 2016 DELGADO COMUN FIORELLA KESAYA SECRETARIA



CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.48 Porcentaje: 78.35%

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.
Nivel desarrollado.-
Procura ser realista y honesto. Entabla relaciones interpersonales basadas en el respeto y la confianza mutua. Existe algo de congruencia entre sus acciones,

comportamientos y su discurso. Asume la responsabilidad ante sus propios errores y esta comprometido con la honestidad en cada aspecto de su
comportamiento.

€TICA PROFESIONAL
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.58 Porcentaje: 44.71%

Capacidad para actuar teniendo presentes los principios y ética de la profesion en la actividad cotidiana.
Nivel en desarrollo.-

Hace lo posible por actuar profesionalmente enmarcado en sus principios y valores, se toma su tiempo antes de tomar decisiones, si es necesario lo consulta
con un colega. Pocas veces, rompe las reglas.
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