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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una fuerte brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al
momento el evaluado.

Los resultados no hablan mal de la persona, pero indican que sus competencias muy probablementeno no son lo que el puesto requiere y
posiblemente necesita ser cambiado o considerado para otra posicion.

NO ES RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede no ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
o Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

También vale la pena revisar que el perfil de cargo esté bien definido, ya que si varias personas sacan un nivel asi de bajo, podria significar que el
perfil de cargo no refleje la realidad.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eie Valor Valor
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 0.00 7.00

2 ADMINISTRATIVAS 0.00 7.00

3 COMERCIALES 2.60 8.00

4 COMUNICACIONALES 1.17 7.00

5 VALORES 0.40 7.33
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. Valor Valor Cumplimiento
Sl Obtenido Requerido %
1 PROACTIVIDAD 0.00 7.00 0.00%
2 CALIDAD DE TRABAJO 0.00 7.00 0.00%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 2.60 8.00 32.47%
4 COMUNICACION EFECTIVA 1.17 7.00 16.77%
5 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 0.00 7.00 0.00%
6 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 1.21 7.00 17.32%
7 éTICA PROFESIONAL 0.00 8.00 0.00%
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PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel poco desarrollado.-

Tiene escasa proactividad en su conducta. Le falta seguridad al momento de enfrentar retos o situaciones dificiles, le cuesta tomar decisiones. Se muestra
pasivo en su rol y evade responsabilidades. Prefiere mantener un perfil bajo.

CALIDAD DE TRABAJO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%

Es la excelencia en el trabajo a realizar. Implica exactitud, atencion al detalle y conocimientos del rea para presentar un trabajo con calidad.
Nivel poco desarrollado.-
Muestra poco interés en obtener conocimientos de su especialidad, los mismos que no son suficientes para entregar los resultados de su trabajo con calidad. Le

resulta dificil realizar las cosas con cuidado y detalle, probablemente no logra establecer los estandares apropiados o le falta hacer seguimiento de cada
actividad o tarea.

ORIENTACI6N AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 2.60 Porcentaje: 32.47%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas seguin van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

COMUNICACION EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 1.17 Porcentaje: 16.77%

Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado tiene poca habilidad de expresar sus ideas o de interpretar el mensaje o la informacion de los demés. No es un habil interlocutor. Le falta manejar
su lenguaje corporal, oral y escrito

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel poco desarrollado.-

Casi nunca da un aporte para el crecimiento empresarial. Esta pendiente mas de sus intereses personales que de los beneficios de la organizacion.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 1.21 Porcentaje: 17.32%

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.

Nivel poco desarrollado.-

Tiende a guiarse por normas sociales poco convencionales. Prefiere realizar sus trabajos bajo su propio criterio e intereses. Podria percibirse como alguien poco
meticuloso y extrafio.

€TICA PROFESIONAL
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%

Capacidad para actuar teniendo presentes los principios y ética de la profesion en la actividad cotidiana.

Nivel poco desarrollado.-

Tiene que referirse a c6digos o expertos para saber cémo actuar, aunque no siempre lo logra porque tiene normas éticas poco convencionales.
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