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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Par Soire
Desamollar Calficao
Folo
T T T T T 1
50 &0 120 150 +150
&[] Resamendable &[]
Recomendable Recomendable
Sobrecaificado

Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 4.27 7.00
2 ADMINISTRATIVAS 4.78 7.67
3 COGNITIVAS 4.10 8.00
4 COMERCIALES 3.79 8.00
5 COMUNICACIONALES 5.05 7.00
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6 EMOCIONALES 4.75 8.00
7 VALORES 1.60 7.00
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Competencia

PROACTIVIDAD

CAPACIDAD DE PLANIFICACION
ESCRUPULOSIDAD

ORDEN Y CALIDAD
PENSAMIENTO ANALITICO
ORIENTACION AL CLIENTE
COMUNICACION EFECTIVA
TRABAJO BAJO PRESI6N
CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA
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Analisis por Competencia

ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Valor Valor
Obtenido Requerido
4.27 7.00
4.28 8.00
4.12 7.00
5.96 8.00
4.10 8.00
3.79 8.00
5.05 7.00
4.75 8.00
1.60 7.00
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Cumplimiento
%

61.06%
53.55%
58.79%
74.44%
51.21%
47.40%
72.14%
59.40%
22.86%

PROACTIMIDAD

CAPACIDAD DE PLAMNIFICACIGN

ESCRUPULOZIDAD

ORDEW % CALIDAD

PENSAHIENTD AMALITICO

ORIENTACIGN AL CLIENTE

COMUNICAGISH EFECTIVA

TRAEAJO BEAJO PRESIGH

CONFIREILIDAD %' COMGRUENCIA

T4 44

T2.1%

&0 a0

100

CE ANALISTA DE FULFILLMENT TEMPORAL OA -
OCTUBRE 2016

CINDY CONTRERAS PARRA

ANALISTA DE FULFILLMENT



Interpretacion de Competencias
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PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.27 Porcentaje: 61.06%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel en desarrollo.-

En momentos, se le dificulta ser positivo y propositivo en las diferentes circunstancias. Muestra cierto temor a los cambios, puesto que no siempre esta
preparado para los acontecimientos. Requiere validacion y aprobacion de sus propuestas para confirmar si cumple con lo que la empresa espera de é/ella.

CAPACIDAD DE PLANIFICACISON
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.28 Porcentaje: 53.55%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene la capacidad de coordinar un proyecto, determinando actividades prioritarias y estableciendo un cronograma y supervision para la ejecucion de
las mismas.

ESCRUPULOSIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.12 Porcentaje: 58.79%

Capacidad de la persona que es precisa y cuidadosa al hacer o examinar una cosa y en el cumplimiento de los deberes.
Nivel en desarrollo.-

Tiene tendencia a realizar y presentar su trabajo sin mucho detalle y sin mucho apego a las normas, organizacion y disciplina. En su trabajo se le podrian pasar
por alto algunos detalles.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.96 Porcentaje: 74.44%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel desarrollado.-
Tiene presente el control de calidad y el nivel de exigencia asignado a su area de trabajo, por tanto esté en capacidad de explicar, evaluar y apoyar las normas y

procesos. Con cierta frecuencia, su trabajo es con orden y calidad, planifica sus tareas y actividades, es ordenado, incluso con su area de trabajo. Le podria
disgustar la desorganizacion y la improvisacion.

PENSAMIENTO ANALITICO
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.10 Porcentaje: 51.21%

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo. Se asocia
con el andlisis y la solucién de problemas de tipo causa-efecto.

Nivel en desarrollo.-

Con algo de dificultad puede identificar y relacionar datos para resolver problemas de razonamiento l6gico. Adicionalmente, puede demorarse en resolver
problemas de los cuales no esta familiarizado.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.79 Porcentaje: 47.40%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, alin aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

COMUNICACIS6N EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.05 Porcentaje: 72.14%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.

Nivel desarrollado.-
El evaluado tiene buena habilidad de comprender a los demas y a la vez transmitir sus ideas. Tiene claros sus pensamientos al momento de expresarse ante

otras personas. Utiliza el lenguaje verbal, escrito o corporal adecuado, dependiendo de las circustancias. Maneja bien las reuniones ya que es un buen
interlocutor. Pocas veces, puede tener malentendidos.

TRABAJO BAJO PRESI6N
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.75 Porcentaje: 59.40%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel en desarrollo.-

Se esfuerza mucho por mantener el auto control y su desempefio es algo inestable en situaciones que son presionantes. Se le dificulta, en algo, trabajar con
eficacia en situaciones de mucha exigencia.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 1.60 Porcentaje: 22.86%

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.

Nivel poco desarrollado.-

Tiende a guiarse por normas sociales poco convencionales. Prefiere realizar sus trabajos bajo su propio criterio e intereses. Podria percibirse como alguien poco
meticuloso y extrafio.
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