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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 4.61 8.00
2 ADMINISTRATIVAS 3.32 7.50
3 COGNITIVAS 5.50 7.00
4 COMERCIALES 291 7.00
5 COMUNICACIONALES 4.65 7.00
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6 LIDERAZGO 4.11 8.00
7 RELACIONALES 3.93 7.00
8 VALORES 5.54 8.00



Analisis por Competencia
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8 Valor Valor Cumplimiento
Selie e Obtenido Requerido %
1 PERSEVERANCIAY DISCIPLINA 4.61 8.00 57.63%
2 CALIDAD DE TRABAJO 2.01 7.00 28.67%
3 CAPACIDAD DE PLANIFICACION 4.63 8.00 57.88%
4 CREATIVIDAD 5.50 7.00 78.56%
5 ORIENTACION AL CLIENTE 291 7.00 41.58%
6 COMUNICACION EFECTIVA 4.65 7.00 66.40%
7 DESARROLLO DE EQUIPO 4.29 8.00 53.64%
8 DESARROLLO ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 3.96 8.00 49.54%
9 EMPOWERMENT 4.23 8.00 52.83%
10 ORIENTACION AL LOGRO 3.97 8.00 49.59%
11 TRABAJO EN EQUIPO 3.93 7.00 56.21%
12 INTEGRIDAD 5.56 8.00 69.44%
13 JUSTICIA 5.53 8.00 69.13%
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Interpretacion de Competencias
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PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.61 Porcentaje: 57.63%

Es la predisposicion a mantenerse firme y constante en la prosecucion de acciones y emprendimientos de manera estable y continua para alcanzar sus metas.

Nivel en desarrollo.-

Puede trabajar con perseverancia y disciplina en actividades conocidas, y no duda en pedir ayuda si es necesario para lograr su propésito. Sin embargo,
muestra algo de impaciencia frente a situaciones dificiles y en ocasiones, se desespera en trabajos de largo plazo.

CALIDAD DE TRABAJO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.01 Porcentaje: 28.67%

Es la excelencia en el trabajo a realizar. Implica exactitud, atencién al detalle y conocimientos del area para presentar un trabajo con calidad.

Nivel poco desarrollado.-

Muestra poco interés en obtener conocimientos de su especialidad, los mismos que no son suficientes para entregar los resultados de su trabajo con calidad. Le
resulta dificil realizar las cosas con cuidado y detalle, probablemente no logra establecer los estandares apropiados o le falta hacer seguimiento de cada
actividad o tarea.

CAPACIDAD DE PLANIFICACISON
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.63 Porcentaje: 57.88%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene la capacidad de coordinar un proyecto, determinando actividades prioritarias y estableciendo un cronograma y supervision para la ejecuciéon de
las mismas.

CREATIVIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.50 Porcentaje: 78.56%

Es la capacidad de proponer ideas nuevas e inusuales para resolver problemas, relacionando hechos, personas o experiencias.

Nivel desarrollado.-

El evaluado muestra interés por crear productos nuevos o diferentes, sus propuestas o alternativas son innovadoras y originales. Procura ser practico para
resolver problemas.

ORIENTACION AL CLIENTE
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.91 Porcentaje: 41.58%
Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

COMUNICACION EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.65 Porcentaje: 66.40%

Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.

Nivel en desarrollo.-

Es capaz de comunicarse de manera algo efectiva tanto en forma oral o escrita. A veces, puede tener malos entendidos ya que no siempre logra comunicar bien
sus mensajes.

DESARROLLO DE EQUIPO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.29 Porcentaje: 53.64%

Es la habilidad de desarrollar un equipo desde adentro, logrando los resultados que necesita la organizacion.
Nivel en desarrollo.-

Podria tener dificultad en encaminar a su equipo de trabajo hacia la consecucion de objetivos estratégicos. Conoce parte de las potencialidades de su equipo,
tiene intencién de apoyar su desarrollo pero no actia de la manera necesaria.

DESARROLLO ESTRATéEGICO DE TALENTO HUMANO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.96 Porcentaje: 49.54%

Capacidad para analizar y evaluar en forma global la contribucién actual y potencial del talento humano a las estrategias de la organizacién, adoptando un rol de
facilitador y guia.

Nivel en desarrollo.-

Identifica parcialmente las potencialidades de sus colaboradores para armar un equipo de trabajo y a pesar de preocuparse por conocer la filosofia de la
empresa podria descuidar la contribucion estratégica de su area y enfocarse en tareas no tan importantes.

EMPOWERMENT
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.23 Porcentaje: 52.83%

Habilidad para aprovechar la diversidad de los miembros de un equipo y delegarles actividades en funcién de los talentos de cada uno, logrando un valor
afiadido mas alto dentro de la organizacion.

Nivel en desarrollo.-

Podria fijar de manera regular los objetivos de desempefio y asignar responsabilidades a sus colaboradores (no toma mucho en cuenta las habilidades y
conocimientos de cada uno). Tiene dudas a la hora de delegar trabajos o lo hace sin un andlisis previo.

ORIENTACION AL LOGRO



Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.97 Porcentaje: 49.59%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con objetivos estratégicos,
evidenciando una motivacién muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

A veces no logra alcanzar los objetivos establecidos a pesar de demostrar cierto entusiasmo. Le hace falta mayor perseverancia para motivar a su equipo de
trabajo hacia el mejoramiento y calidad del servicio.

TRABAJO EN EQUIPO

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.93 Porcentaje: 56.21%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucion de resultados.

Nivel en desarrollo.-

Podria trabajar en equipo siempre y cuando se lo proponga pero le cuesta tomar en cuenta la opiniéon de los demas. Su preferencia es la de trabajar solo y esto
podria dificultar la obtencién de resultados de un equipo.

INTEGRIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.56 Porcentaje: 69.44%

Hace referencia a obrar con rectitud y probidad. Las acciones son coherentes con lo que dice.

Nivel desarrollado.-

Capacidad para admitir pablicamente que ha cometido un error y actuar en consecuencia, y decir aquello que sea necesario aunque, por ejemplo, pueda
molestar a alguien que conozca. Pocas veces, no sigue las reglas

JUSTICIA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.53 Porcentaje: 69.13%

Actitud permanente de dar a cada uno lo que le corresponde en los negocios, en la relacién con clientes y proveedores.

Nivel desarrollado.-

Posee afianzado el sentido de justicia, por ello averigua bien antes de tomar una decision o dar su criterio, se cerciora de que las partes queden satisfechas o
sepan el por qué de una sancién. Pocas veces, se equivoca en las decisiones.
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