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Distribución Psicodinámica

INSTRUCTOR TECNICO - POSVENTA
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE según el coeficiente de adecuación al puesto (CAP).  Esto quiere decir que, cuenta 
con las competencias requeridas para el cargo o posición por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a)   Su contratación si se trata de un proceso externo de selección

b)   Su reubicaciòn si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.

El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

El área o ámbito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupación.
Las unidades de competencia asociadas al perfil.
El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar 
una determinada tarea.
Desempeñar las actividades que componen su perfil ocupacional, según los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una lógica de oficios completos más que a 
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ámbito de la formación profesional, capacitación y gestión de 
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la batería de test 
psicológicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo.  Se 
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el 
trabajo.  Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al máximo sus competencias, de modo que, la aplicación práctica de las 
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparación entre los valores requeridos por competencia (asignándole el 
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el cálculo de CAP.

 

Análisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valor
Obtenido

Valor
Requerido

1 ACTITUDINALES 5.36 6.00

2 ADMINISTRATIVAS 5.49 5.00

3 COGNITIVAS 7.61 5.67

4 COMERCIALES 4.08 5.00

5 COMUNICACIONALES 5.01 5.00

6 LIDERAZGO 4.87 6.00

7 RELACIONALES 3.82 5.00
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Análisis por Competencia

INSTRUCTOR TECNICO - POSVENTA
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

Competencia Valor
Obtenido

Valor
Requerido

Cumplimiento
%

1 CREDIBILIDAD TÉCNICA - VOLVO 5.21 6.00 86.75%

2 PRODUCTIVIDAD - VOLVO 5.52 6.00 92.02%

3 CALIDAD DE TRABAJO 5.49 5.00 109.86%

4 CONOCIMIENTOS TÉCNICOS - VOLVO 6.17 6.00 102.86%

5 CREATIVIDAD 8.21 5.00 164.29%

6 PENSAMIENTO ANALíTICO 8.46 6.00 140.95%

7 ORIENTACIóN AL CLIENTE 4.08 5.00 81.62%

8 COMUNICACIóN EFECTIVA 5.01 5.00 100.12%

9 DESARROLLO ESTRATéGICO DE TALENTO HUMANO 4.81 6.00 80.22%

10 ORIENTACIÓN AL LOGRO 4.92 6.00 82.07%

11 TRABAJO EN EQUIPO 3.82 5.00 76.33%
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Interpretación de Competencias

INSTRUCTOR TECNICO - POSVENTA
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

CREDIBILIDAD TÉCNICA - VOLVO

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.21 Porcentaje: 86.75% 

Nivel desarrollado.-

El evaluado demuestra capacidad para alcanzar los objetivos con precisión, superar los estándares de calidad establecidos, podrá comprender la esencia de los 
problemas complejos, generar soluciones prácticas y aplicables, así como también podrá brindar beneficios para los clientes así como para la organización. Será 
reconocido por sus sólidos conocimientos y experiencia.

PRODUCTIVIDAD - VOLVO

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.52 Porcentaje: 92.02% 

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene un buen nivel de proactividad en su conducta. Está atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor información posible de 
las situaciones para adelantarse a los resultados, propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solución ante los retos o dificultades. 
Conserva su nivel de energía positiva.

CALIDAD DE TRABAJO

Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 5.49 Porcentaje: 109.86% 

Es la excelencia en  el trabajo a realizar.  Implica exactitud, atención al detalle y conocimientos del área para presentar un trabajo con calidad.

Nivel desarrollado.-

 Tiene interés en adquirir conocimientos de su área o especialidad y lo demuestra en  resultado de su trabajo, optando por seguir capacitándose y aprender. Sus 
compañeros lo pueden ver como un referente en cuanto a los estándares de calidad con que suele presentar sus tareas; para lo que, con cierta frecuencia hace 
un seguimiento detallado de cada actividad o trabajo a su cargo, y espera lo mismo de los demás.                                                                

CONOCIMIENTOS TÉCNICOS - VOLVO

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.17 Porcentaje: 102.86% 

Nivel desarrollado.-

El evaluado posee habilidad para buscar y compartir información útil para la resolución de negocios utilizando todo el potencial de la empresa. Demuestra 
capacidad para acumular la experiencia de otros y la propia, propagando el Know-How (saber el cómo se hace sobre diferentes temas) adquirido en foros locales 
o internacionales.

CREATIVIDAD

Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 8.21 Porcentaje: 164.29% 

Es la capacidad de proponer ideas nuevas e inusuales para resolver problemas, relacionando hechos, personas o experiencias.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene gran talento creativo e innovador, sabe hacer uso de los recursos existentes para desarrollar ideas innovadoras y presentar productos nuevos 
o renovados. Esta atento a las tendencias del mercado para cubrir las necesidades del cliente creando soluciones o alternativas atractivas y prácticas. Es original 
y proactivo.     

                                                                                                                                         

PENSAMIENTO ANALíTICO
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Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 8.46 Porcentaje: 140.95% 

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo.  Se asocia 
con el análisis y la solución de problemas de tipo causa-efecto.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado es muy competente en el  reconocimiento de datos , coordinación de los mismos, reconocimiento de problemas, análisis  lógico de los mismos, 
organización de información. Es una persona muy apta para análisis estadísticos, financieros o actividades relacionadas con los problemas de razonamiento 
numérico.

ORIENTACIóN AL CLIENTE

Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 4.08 Porcentaje: 81.62% 

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aún aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas según van surgiendo sus requerimientos, a pesar de  estar de acuerdo en que las acciones 
de la compañía deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse más amable y diligente.  

COMUNICACIóN EFECTIVA

Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 5.01 Porcentaje: 100.12% --

DESARROLLO ESTRATéGICO DE TALENTO HUMANO

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.81 Porcentaje: 80.22% 

Capacidad para analizar y evaluar en forma global la contribución actual y potencial del talento humano a las estrategias de la organización, adoptando un rol de 
facilitador y guía.

Nivel en desarrollo.-

Identifica parcialmente las potencialidades de sus colaboradores para armar un equipo de trabajo y a pesar de  preocuparse por conocer la filosofía de la 
empresa podría descuidar la contribución estratégica de su área y enfocarse en tareas no tan importantes.

                                                                                                                        

ORIENTACIÓN AL LOGRO

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.92 Porcentaje: 82.07% 

 Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con objetivos estratégicos, 
evidenciando una motivación muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

A veces no logra alcanzar los objetivos establecidos a pesar de demostrar cierto entusiasmo. Le hace falta mayor perseverancia para motivar a su equipo de 
trabajo hacia el mejoramiento y calidad del servicio.

 

TRABAJO EN EQUIPO

Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 3.82 Porcentaje: 76.33% 

Implica la capacidad de cooperar con los demás, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecución de resultados.

Nivel en desarrollo.-

Podría trabajar en equipo siempre y cuando se lo proponga pero le cuesta  tomar en cuenta la opinión de los demás. Su preferencia es la de trabajar solo y esto 
podría dificultar la obtención de resultados de un equipo.
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