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CAJERO SENIOR OPERATIVO CENTRO CIVICO 280916
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado se encuentra en un nivel POR DESAROLLAR CERCANO A RECOMENDABLE en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP);
esto quiere decir que, si bien es cierto, esta cercano al rango adecuado, aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y
conocimientos) para demostrar que estara adaptado al cargo asignado.

ES CERCANO A RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado

El evaluado probablemente puede desarrollar las competencias necesarias para llegar al nivel recomendable en los siguientes los siguientes
aspectos laborales:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asi, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuales son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel éptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en una
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Val or Vanr_

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 3.61 6.00
2 ADMINISTRATIVAS 3.45 6.00
3 COGNITIVAS 6.88 6.50
4 COMERCIALES 4.29 7.00
5 EMOCIONALES 3.41 6.00
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6 VALORES 5.35 6.00
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CAJERO SENIOR OPERATIVO CENTRO CIVICO 280916

Analisis por Competencia

ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

" Valor
Competencia Obtenido
1 INICIATIVA 3.50
2 PROACTIVIDAD 3.71
3 ORDEN Y CALIDAD 3.45
4 APTITUDES MENTALES PRIMARIAS 7.07
5 PENSAMIENTO ANALITICO 6.69
6 ORIENTACION AL CLIENTE 4.29
7 AUTOCONTROL 3.41
8 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 5.35
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Cumplimiento
%

58.28%
61.90%
57.55%
101.01%
111.49%
61.29%
56.76%
89.09%

INICIATIVA

PROACTIVIDAD

ORDEW % CALIDAD

APTITUDES HEMTALES FRIHARIAZ

FEWSAHIENTD AMALITICO

ORIENTACIGN AL CLIENTE

AUTOCONTROL

COHPROHISO % LEALTAD ORGANIZACIONAL

58.28

101,01

111.44
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CAJERO SENIOR OPERATIVO CENTRO CIVICO 280916
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

INICIATIVA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 3.50 Porcentaje: 58.28%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel en desarrollo.-

Posee una percepcion no tan clara de la situacién de su empresa y solamente es capaz de hacer propuestas acorde a los requerimientos o circunstancias, no va
mas alla.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 3.71 Porcentaje: 61.90%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel en desarrollo.-

En momentos, se le dificulta ser positivo y propositivo en las diferentes circunstancias. Muestra cierto temor a los cambios, puesto que no siempre esta
preparado para los acontecimientos. Requiere validacion y aprobacion de sus propuestas para confirmar si cumple con lo que la empresa espera de é/ella.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 3.45 Porcentaje: 57.55%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

Conoce las normas y procesos a seguir en su trabajo o area laboral y a veces los cumple con nivel de orden y calidad requerido. No siempre realiza un trabajo
ordenado y a tiempo. Si se plantea estandares y metas de alto nivel se podria esforzar cada vez més por desarrollar orden y calidad de sus labores.

APTITUDES MENTALES PRIMARIAS
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.07 Porcentaje: 101.01%

Nivel Medio: El evaluado muestra una capacidad de razonamiento acorde con la poblacion. Podra enfrentar problemas no conocidos por él, basandose en su
experienca o consultando nuevas soluciones. Tiene una buena capacidad para arpendizaje y podra integrar nuevos elementos a su banco de conocimientos.

PENSAMIENTO ANALITICO
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.69 Porcentaje: 111.49%

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo. Se asocia
con el andlisis y la solucién de problemas de tipo causa-efecto.

Nivel desarrollado.-

El evaluado identifica y relaciona datos numéricos, Identifica datos relevantes, resuelve adecuadamente problemas de razonamiento légico. Se preocupa por
analizar en detalle las partes de un todo. En ocasiones, puede demorarse en encontrar una solucién a un problema dificil.
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ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.29 Porcentaje: 61.29%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segln van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

AUTOCONTROL
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 3.41 Porcentaje: 56.76%

Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.

Nivel en desarrollo.-

Le cuesta controlar sus emociones y a veces es tentado a actuar por impluso. En ocasiones, es presa de sus emociones ungue intenta mantener la calma y
evitar problemas.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.35 Porcentaje: 89.09%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel desarrollado.-

Es un apoyo para la empresa por sus continuos aportes en su area y ,a veces, en otras. Procura contagiar a los demas la identidad empresarial haciendo que la
valoren en diferentes actividades y transmitiendo sus conocimientos acerca de la misma. Aunque pocas veces, no lo logra. Realiza a cabalidad su trabajo y se
esfuerza por cumplir los objetivos.
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