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e/;luar Falabella
COBRANZA TELEFONICA 170916
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Andlisis por Competencia Banco |

: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 APTITUDES MENTALES PRIMARIAS 6.06 7.00 86.58%
2 AGRESIVIDAD COMERCIAL (TIPO CAZADOR) 6.72 7.00 96.06%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 4.41 7.00 63.05%
4 AUTOCONTROL 7.17 7.00 102.36%
5 ORIENTACION AL LOGRO 6.15 7.00 87.91%
6 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 5.57 7.00 79.62%
7 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 8.22 7.00 117.37%
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