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JEFE DE DELEGACION
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado se encuentra en un nivel POR DESAROLLAR CERCANO A RECOMENDABLE en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP);
esto quiere decir que, si bien es cierto, esta cercano al rango adecuado, aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y
conocimientos) para demostrar que estara adaptado al cargo asignado.

ES CERCANO A RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado

El evaluado probablemente puede desarrollar las competencias necesarias para llegar al nivel recomendable en los siguientes los siguientes
aspectos laborales:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asi, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuales son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel éptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en una
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 5.63 9.00
2 COMERCIALES 5.05 8.50
3 COMUNICACIONALES 6.90 9.00
4 LIDERAZGO 6.29 9.00
5 RELACIONALES 5.99 9.00
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6 VALORES 7.10 9.00



Analisis por Competencia
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JEFE DE DELEGACION
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

. Valor Valor Cumplimiento
Selie e Obtenido Requerido %
1 APERTURA MENTAL 4.79 9.00 53.25%
2 INNOVACION 6.47 9.00 71.93%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 4.83 8.00 60.38%
4 VISION DEL NEGOCIO 5.27 9.00 58.51%
5 COMUNICACI6N EFECTIVA 6.90 9.00 76.66%
6 EMPOWERMENT 5.95 9.00 66.06%
7 ORIENTACION AL LOGRO 6.14 9.00 68.27%
8 POTENCIAL DE LIDERAZGO 6.78 9.00 75.29%
9 GESTION DE CONFLICTOS 6.17 9.00 68.50%
10 TRABAJO EN EQUIPO 5.82 9.00 64.61%
11 RESPONSABILIDAD 7.10 9.00 78.89%
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Interpretacion de Competencias
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JEFE DE DELEGACION
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

APERTURA MENTAL
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.79 Porcentaje: 53.25%

Capacidad de aceptar otros puntos de vista, creencias o comportamientos y si es preciso modificarlos para si mismo para una mejor adaptacion a la realidad.
Nivel en desarrollo.-
Tiene algo de predisposicién para mantener una actitud flexible y tolerante, pero no es suficiente. Le cuesta trabajo adaptarse a cambios y solicita argumentos

ante las opiniones de los demas , mas aun, si las creencias van en contra de las suyas, asi mismo, estaria dispuesto a trabajar en equipo siempre y cuando su
grupo de trabajo sea de su preferencia.

INNOVACION
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.47 Porcentaje: 71.93%

Capacidad de crear, cambiar, modificar o mejorar las cosas o situaciones incluso partiendo de situaciones no planificadas ni pensadas con anterioridad.
Nivel desarrollado.-

Suele presentar soluciones y propuestas creativas, se interesa por estar a la vanguardia en los temas de su area o especialidad. Tiende a la investigacion y
desarrollo

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.83 Porcentaje: 60.38%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, alin aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segln van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

VISION DEL NEGOCIO
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.27 Porcentaje: 58.51%

Capacidad de entender los aspectos claves del negocio, los clientes y del mercado para formular e implementar estrategias y alinear su gestion.
Nivel desarrollado.-
Conoce la proyeccion y se preocupa por conocer los objetivos de la empresa y puede disefiar estrategias para cumplirlos. Podria tener una idea mas o menos

clara de a donde quiere llevar al negocio, procura definir camino a seguir, teniendo en cuenta impacto de las nuevas tecnologias, las necesidades y
expectativas cambiantes de los clientes.

COMUNICACI6N EFECTIVA
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Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.90 Porcentaje: 76.66%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene buena habilidad de comprender a los demas y a la vez transmitir sus ideas. Tiene claros sus pensamientos al momento de expresarse ante

otras personas. Utiliza el lenguaje verbal, escrito o corporal adecuado, dependiendo de las circustancias. Maneja bien las reuniones ya que es un buen
interlocutor. Pocas veces, puede tener malentendidos.

EMPOWERMENT
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.95 Porcentaje: 66.06%

Habilidad para aprovechar la diversidad de los miembros de un equipo y delegarles actividades en funcién de los talentos de cada uno, logrando un valor
afiadido mas alto dentro de la organizacion.

Nivel desarrollado.-
Se preocupa por establecer objetivos de desempefio a cada uno de sus colaboradores y al equipo en general, basdndose en el conocimiento de sus

competencias, talentos y habilidades, de modo que pueda mejorar la productividad y bienestar laboral de los integrantes de la organizacion. A veces, tiene
dudas en cémo delegar pero finalmente lo hace bien.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.14 Porcentaje: 68.27%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus
exigencias y evidenciando una motivacion muy fuerte para hacerlo.

Nivel desarrollado.-

Se preocupa por la mejora continua de todo su grupo de trabajo, valiéndose si es necesario de mecanismos de seguimiento, para medir el avance del trabajo.
Tiene los objetivos claros y sabe como llegar a ellos.

POTENCIAL DE LIDERAZGO
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.78 Porcentaje: 75.29%

Es la habilidad para orientar la accién de los grupos en una direcciéon determinada, inspirando valores de accion y anticipando escenarios de desarrollo
profesional en su equipo de trabajo.

Nivel desarrollado.-

Es un referente para los demés, con buena capacidad de persuasion y habilidad para resolver problemas, aunque no siempre influye de la manera que le
gustaria. Utiliza su comunicacién como una de sus estrategias mas efectivas para lograr conseguir resultados.

GESTI6ON DE CONFLICTOS
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.17 Porcentaje: 68.50%

Capacidad para hacer frente a los conflictos y solventarlos adecuadamente.
Nivel desarrollado.-

Prevee las acciones en el caso de presentarse problemas o conflictos, cuenta con los instrumentos y recursos apropiados . Presenta propuestas para mejorar y
evitar conflictos. Es muy habil en dar solucién a problemas cotidianos no tanto como para los circunstanciales. A veces, podria perder la calma.

TRABAJO EN EQUIPO



Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.82 Porcentaje: 64.61%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucion de resultados.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un referente para realizar trabajos de equipo, comparte responsabilidades y alienta a los demés a colaborar para cumplir los objetivos, propicia
una valoracion del buen clima laboral y de la importancia del compafierismo, dando ejemplo de espiritu de equipo. En ocasiones, puede preferir trabajar solo.

RESPONSABILIDAD

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.10 Porcentaje: 78.89%
Esta competencia esta asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas encomendadas, la tarea asignada esté primero.

Nivel muy desarrollado.-

Cumple con su trabajo a cabalidad, con altos niveles de calidad incluso antes del tiempo establecido. Su sentido de responsabilidad esta por encima de sus
intereses personales. Realiza sus tareas con empefio y dedicacion.



JEFE DE DELEGACION ALAN JHOEL IPARRAGUIRRE LEON SUB GERENTE DE ADMINISTRACION



