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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar

una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Val or Val or

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 6.26 10.00
2 ADMINISTRATIVAS 5.82 10.00
3 COGNITIVAS 5.31 10.00
4 COMERCIALES 4.97 10.00
5 EMOCIONALES 7.34 10.00
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6 LIDERAZGO 5.48 10.00
7 RELACIONALES 5.56 10.00
8 VALORES 5.93 10.00
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1 ALTA ENERGIA 7.12 10.00 71.17%
2 DISPONIBILIDAD 5.94 10.00 59.41%
3 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 6.42 10.00 64.18%
4 INDEPENDENCIA / AUTONOMIA 6.02 10.00 60.21%
5 INICIATIVA 5.96 10.00 59.58%
6 INNOVACION 6.05 10.00 60.48%
7 PROACTIVIDAD 6.35 10.00 63.52%
8 CAPACIDAD DE GESTI6N 571 10.00 57.13%
9 CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N 5.89 10.00 58.93%
10 ORDEN Y CALIDAD 5.85 10.00 58.48%
11 CREATIVIDAD 5.31 10.00 53.05%
12 ORIENTACION AL CLIENTE 6.12 10.00 61.17%
13 ORIENTACION Y ADAPTABILIDAD A LAS VENTAS 3.03 10.00 30.30%
14 RESOLUCION DE PROBLEMAS 5.77 10.00 57.65%
15 AUTOCONTROL 7.72 10.00 77.18%
16 TRABAJO BAJO PRESI6N 6.96 10.00 69.63%
17 MOTIVACION Y DELEGACI6ON 4.57 10.00 45.70%
18 ORIENTACION AL LOGRO 6.40 10.00 63.98%
19 TRABAJO EN EQUIPO POR OBJETIVOS 5.56 10.00 55.58%
20 éTICA PROFESIONAL 5.27 10.00 52.70%
21 RESPONSABILIDAD 6.60 10.00 65.98%
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ALTA ENERGIA
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 7.12 Porcentaje: 71.17%

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos, sin que por esto se vea afectado su nivel
de actividad.

Nivel muy desarrollado.-
Muestra emociones positivas, energia y entusiasmo. Es capaz de contagiar su energia a otros. Siente un verdadero compromiso con el mundo externo. Disfruta

de estar con méas gente y es percibido como enérgico y dinamico. Le gusta mantenerse activo, sobre todo si se presentan oportunidades que le parezcan
emocionantes. Cuando esta dentro de un grupo, le gusta participar, hablar, llamar la atencién y proponer ideas.

DISPONIBILIDAD
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 5.94 Porcentaje: 59.41%

Supone tanto la predisposicién como la capacidad para asumir diferentes desafios profesionales.
Nivel desarrollado.-

El evaluado suele encontrar un desafio en cada oportunidad de hacer algo diferente. Asume nuevos retos y tiene la voluntad de conseguirlos a pesar de mostrar
cierto temor.

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 6.42 Porcentaje: 64.18%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel desarrollado.-

Procura adaptarse adecuadamente a los diferentes contextos y apoya para que los demas lo hagan también. En ocasiones, encuentra los aspectos positivos del
cambio y deja que eso lo motive. Se instrumenta apropiadamente en el nuevo contexto laboral.

INDEPENDENCIA / AUTONOMIA
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 6.02 Porcentaje: 60.21%

Réapida ejecutividad, por cuenta propia, ante las pequefias dificultades o problemas que surgen en el dia a dia, supone actuar sin depender de otras personas y
buscar mejoras.

Nivel desarrollado.-

Toma la iniciativa para proponer alternativas de mejoramiento dentro de su area. Suele proponer e instrumentar soluciones frente a problemas cotidianos o
situaciones nuevas a pesar de no estar siempre seguro.

INICIATIVA
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Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 5.96 Porcentaje: 59.58%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposiciéon a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel desarrollado.-

Est4 listo para cualquier situacion que pueda presentarse puesto que conoce bien el contexto laboral y esta atento a los cambios y requerimientos. Muestra algo
de temor frente a las dificultades, pero plantea soluciones rapidas.

INNOVACION
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 6.05 Porcentaje: 60.48%

Capacidad de crear, cambiar, modificar o mejorar las cosas o situaciones incluso partiendo de situaciones no planificadas ni pensadas con anterioridad.

Nivel desarrollado.-

Suele presentar soluciones y propuestas creativas, se interesa por estar a la vanguardia en los temas de su area o especialidad. Tiende a la investigacion y
desarrollo

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 6.35 Porcentaje: 63.52%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel desarrollado.-

Esta atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor informacién posible de las situaciones para adelantarse a los resultados. En ocasiones,
propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solucién ante los retos o dificultades. Conserva su nivel de energia.

CAPACIDAD DE GESTI6N
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 5.71 Porcentaje: 57.13%

Capacidad de establecer objetivos y prioridades, realizando seguimiento de la evolucién en la ejecucion.
Nivel desarrollado.-
Conoce las potencialidades que posee, y se vale de la certeza de ese conocimiento para gestionar con éxito sus actividades y lograr que los demas le faciliten lo

que necesita, aunque a veces se le dificulte. Para lo que tiene capacidad de accion, practicidad y perseverancia que le permiten obtener resultados y ser
percibido como alguien que actta e impulsa el cambio.

CAPACIDAD DE PLANIFICACION
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 5.89 Porcentaje: 58.93%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel desarrollado.

Demuestra la capacidad de coordinar uno o varios procesos simultaneos, dejando claramente establecida la manera de controlar, hacer seguimiento y evaluar
cada uno de ellos, evitando asi los posibles errores. Aunque, a veces no tome en cuenta todos los detalles.

ORDEN Y CALIDAD



Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 5.85 Porcentaje: 58.48%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel desarrollado.-
Tiene presente el control de calidad y el nivel de exigencia asignado a su area de trabajo, por tanto esté en capacidad de explicar, evaluar y apoyar las normas y

procesos. Con cierta frecuencia, su trabajo es con orden y calidad, planifica sus tareas y actividades, es ordenado, incluso con su area de trabajo. Le podria
disgustar la desorganizacion y la improvisacion.

CREATIVIDAD
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 5.31 Porcentaje: 53.05%

Es la capacidad de proponer ideas nuevas e inusuales para resolver problemas, relacionando hechos, personas o experiencias.

Nivel desarrollado.-

El evaluado muestra interés por crear productos nuevos o diferentes, sus propuestas o alternativas son innovadoras y originales. Procura ser practico para
resolver problemas.

ORIENTACISON AL CLIENTE
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 6.12 Porcentaje: 61.17%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

ORIENTACI6N Y ADAPTABILIDAD A LAS VENTAS
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 3.03 Porcentaje: 30.30%

Buscar activamente la manera de ayudar al cliente, ofrecer guias o sugerencias para que tome decisiones
ORIENTACION AL SERVICIO AL CLIENTE (FARMER)

El evaluado mostré que tiene cierta capacidad intuitiva para persuadir a clientes, pero que quiza no sea lo mas caracteristico de su perfil. Si su trabajo consiste
en ventas, lo mas probable es que lo haga a través del servicio, incluso podria ser exitoso en su tipo de accion.

Es paciente y puede persistir para obtener resultados. Por esta razén puede estar orientado hacia la venta consultiva o ser el tipo de vendedor “agricultor”
(farmer).

Busca aumentar la fidelidad de sus clientes mediante su constante presencia y disponibilidad. Prefiere mantener relaciones a largo plazo y dar seguimiento a los
clientes. Su paciencia y autocontrol le permiten permanecer estable ante negativas, quejas, recriminaciones, demoras o cambios de planes en el Gltimo momento.

Es importante, sin embargo, asegurarse de que tenga el conocimiento necesario de los productos o servicios que esta comercializando. Una buena base de

conocimientos sera fundamental en esta posicion. Es mas, su perfil lo muestra algo reservado, razén por la cual no serad la persona idonea para hacer
prospeccion o impulsar un cierre inmediato de la venta.

RESOLUCION DE PROBLEMAS



Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 5.77 Porcentaje: 57.65%
Es la capacidad de brindar soluciones practicas y agiles a los problemas de los clientes, atendiendo sus necesidades.
Nivel desarrollado.-

El evaluado puede construir soluciones que incluso involucren a terceros, ante un problema que surja en el cliente. Con cierta frecuencia muestra habilidad para
indagar las causas que originaron el problema y de igual manera encuentra alternativas de solucion, aunque no siempre cuenta con la ideal; busca tener un buen
conocimiento del producto y de lo que ofrece el mercado; podria ser que ademas tenga una red de contactos que podrian ser Utiles cuando se requiera apoyo
ante alguna dificultad.

AUTOCONTROL
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 7.72 Porcentaje: 77.18%

Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.
Nivel muy desarrollado.-

Tiene una conducta muy equilibrada en toda situacién, maneja bien sus emociones y gran poder personal, ya que aplica técnicas de autocontrol sobre si mismo.
No le asusta el trabajo bajo presién y no permite que el estrés lo afecte.

TRABAJO BAJO PRESION
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 6.96 Porcentaje: 69.63%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel desarrollado.-

Procura seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo, presion psicoldgica, oposicion o diversidad. Responde y trabaja con desempefio a
pesar de las demandas exigentes del ambiente. Pocas veces, es susceptible de estresarse.

MOTIVACISON Y DELEGACION
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 4.57 Porcentaje: 45.70%

Capacidad para motivar y dirigir a las personas, facilitando que se pongan en juego las capacidades y el potencial.

Nivel en desarrollo.-

Plantea los objetivos y sabe como y a quién asignar responsabilidades. Le falta interesarse por sus colaboradores y acompafarlos en el proceso.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 6.40 Porcentaje: 63.98%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus
exigencias y evidenciando una motivacion muy fuerte para hacerlo.

Nivel desarrollado.-

Se preocupa por la mejora continua de todo su grupo de trabajo, valiéndose si es necesario de mecanismos de seguimiento, para medir el avance del trabajo.
Tiene los objetivos claros y sabe como llegar a ellos.

TRABAJO EN EQUIPO POR OBJETIVOS



Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 5.56 Porcentaje: 55.58%

Es la habilidad para organizar y movilizar los equipos de trabajo hacia objetivos concretos, incentivando con entusiasmo la realizaciéon de actividades.

Nivel desarrollado.-

Relaciona los intereses de sus colaboradores con el objetivo que tiene en mente. Recuerda los objetivos al equipo y logra alinear las competencias relevantes de
cada uno con las metas comunes. Por momentos, le es complicado lograr que haya compromiso general para cumplir con las expectativas de la organizacion.

€TICA PROFESIONAL
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 5.27 Porcentaje: 52.70%

Capacidad para actuar teniendo presentes los principios y ética de la profesion en la actividad cotidiana.

Nivel desarrollado.-

Muestra un comportamiento alineado con sus principios y ética profesional, es correcto en sus decisiones a nivel profesional, por ello se convierte en una
persona confiable.

RESPONSABILIDAD

Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 6.60 Porcentaje: 65.98%
Esta competencia esta asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas encomendadas, la tarea asignada esta primero.

Nivel desarrollado.-

Trabaja con responsabilidad con resultados 6ptimos y dentro del limite de tiempo establecido. Su responsabilidad con su trabajo es un aporte para la
consecucion de objetivos.



SUPERVISOR DE CORNER MARCA FEROUCH JUAN CASTILLO SUPERVISOR DE CORNER



