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El evaluado se encuentra en un nivel POR DESAROLLAR CERCANO A RECOMENDABLE en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP);
esto quiere decir que, si bien es cierto, esta cercano al rango adecuado, aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y
conocimientos) para demostrar que estara adaptado al cargo asignado.

ES CERCANO A RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado

El evaluado probablemente puede desarrollar las competencias necesarias para llegar al nivel recomendable en los siguientes los siguientes
aspectos laborales:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asi, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuales son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel éptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en una
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 4.46 6.00
2 ADMINISTRATIVAS 5.02 5.50
3 COGNITIVAS 4.67 6.00
4 COMERCIALES 4.60 5.00
5 COMUNICACIONALES 2.30 5.50
6 EMOCIONALES 4.13 5.00
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7 RELACIONALES 4.27 5.00
8 VALORES 4.74 6.00
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1 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 5.42 5.00 108.47%
2 INICIATIVA 4.47 7.00 63.89%
3 PERSEVERANCIA'Y DISCIPLINA 3.48 6.00 57.95%
4 CAPACIDAD DE PLANIFICACION 5.37 5.00 107.34%
5 ORDEN Y CALIDAD 4.68 6.00 78.04%
6 APTITUDES MENTALES PRIMARIAS 5.30 6.00 88.38%
7 RAZONAMIENTO VERBAL 4.04 6.00 67.34%
8 ORIENTACION AL CLIENTE 4.83 5.00 96.52%
9 RESOLUCION DE PROBLEMAS 4.37 5.00 87.40%
10 BUSQUEDA DE INFORMACION 4.60 6.00 76.67%
11 HABILIDADES DE REDACCI6N 0.00 5.00 0.00%
12 TRABAJO BAJO PRESI6ON 4.13 5.00 82.61%
13 TRABAJO EN EQUIPO 4.27 5.00 85.31%
14 éTICA PROFESIONAL 4.49 6.00 T4.77%
15 RESPONSABILIDAD 4.99 6.00 83.18%
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FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 5.42 Porcentaje: 108.47%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.

Nivel desarrollado.-

Procura adaptarse adecuadamente a los diferentes contextos y apoya para que los demas lo hagan también. En ocasiones, encuentra los aspectos positivos del
cambio y deja que eso lo motive. Se instrumenta apropiadamente en el nuevo contexto laboral.

INICIATIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.47 Porcentaje: 63.89%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicion a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel en desarrollo.-

Posee una percepcion no tan clara de la situacién de su empresa y solamente es capaz de hacer propuestas acorde a los requerimientos o circunstancias, no va
mas alla.

PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 3.48 Porcentaje: 57.95%

Es la predisposicion a mantenerse firme y constante en la prosecucion de acciones y emprendimientos de manera estable y continua para alcanzar sus metas.

Nivel en desarrollo.-

Puede trabajar con perseverancia y disciplina en actividades conocidas, y no duda en pedir ayuda si es necesario para lograr su propésito. Sin embargo,
muestra algo de impaciencia frente a situaciones dificiles y en ocasiones, se desespera en trabajos de largo plazo.

CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 5.37 Porcentaje: 107.34%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel desarrollado.

Demuestra la capacidad de coordinar uno o varios procesos simultaneos, dejando claramente establecida la manera de controlar, hacer seguimiento y evaluar
cada uno de ellos, evitando asi los posibles errores. Aunque, a veces no tome en cuenta todos los detalles.

ORDEN Y CALIDAD

DIAGNOSTICO DE PERFIL: EJECUTIVO BACK OFFICE CHRISTIAN SANCHEZ GARCIA MILLA DIAGNOSTICO DE PERFIL:EJECUTIVOS BACK OFFICE



Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.68 Porcentaje: 78.04%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

Conoce las normas y procesos a seguir en su trabajo o &rea laboral y a veces los cumple con nivel de orden y calidad requerido. No siempre realiza un trabajo
ordenado y a tiempo. Si se plantea estandares y metas de alto nivel se podria esforzar cada vez mas por desarrollar orden y calidad de sus labores.

APTITUDES MENTALES PRIMARIAS
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.30 Porcentaje: 88.38%

Nivel Medio: El evaluado muestra una capacidad de razonamiento acorde con la poblacion. Podra enfrentar problemas no conocidos por él, basandose en su
experienca o consultando nuevas soluciones. Tiene una buena capacidad para arpendizaje y podra integrar nuevos elementos a su banco de conocimientos.

RAZONAMIENTO VERBAL
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.04 Porcentaje: 67.34%

Incluye un consolidado de razonamiento verbal. Capacidad para comprender y expresar las palabras.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado comprende e interpreta bien los mensajes verbales o escritos que recibe, los expresa de manera apropiada. Tiene conocimientos de las normas
gramaticales de la lengua que habla.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 4.83 Porcentaje: 96.52%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segln van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

RESOLUCION DE PROBLEMAS
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 4.37 Porcentaje: 87.40%

Es la capacidad de idear la solucién que dara lugar a una clara satisfaccion al problema del cliente atendiendo sus necesidades.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se basa en sus conocimientos para disefiar una solucién ante la problematica de un cliente, conoce el producto e incorpora servicios.

BUSQUEDA DE INFORMACI6N
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.60 Porcentaje: 76.67%

Es la inquietud y la curiosidad constante por saber mas sobre cosas, hechos o personas. Implica buscar informacion mas alla de las preguntas rutinarias o de lo
que requieren en el puesto.

Nivel en desarrollo.-

Consigue recaudar parcialmente la informaciéon que se requiere y a pesar de encontrarse presto a tomar personalmente el proceso de recaudacion de
informacioén no siempre hace las preguntas, va a las personas o sitios indicados.

HABILIDADES DE REDACCION



Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%
Comunicarse de manera efectiva por escrito con otras personas.
Nivel poco desarrollado.-

Demuestra escasa habilidad para expresar sus ideas, sentimientos, conocimientos o experiencias en forma escrita, menos aun los de otras personas. Su
congruencia gramatical también es escasa. Requiere ayuda al momento de redactar un mensaje escrito.

TRABAJO BAJO PRESION
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 4.13 Porcentaje: 82.61%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel en desarrollo.-

Se esfuerza mucho por mantener el auto control y su desempefio es algo inestable en situaciones que son presionantes. Se le dificulta, en algo, trabajar con
eficacia en situaciones de mucha exigencia.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 4.27 Porcentaje: 85.31%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucién de resultados.

Nivel en desarrollo.-

Podria trabajar en equipo siempre y cuando se lo proponga pero le cuesta tomar en cuenta la opinién de los demas. Su preferencia es la de trabajar solo y esto
podria dificultar la obtencién de resultados de un equipo.

€TICA PROFESIONAL
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.49 Porcentaje: 74.77%

Capacidad para actuar teniendo presentes los principios y ética de la profesion en la actividad cotidiana.

Nivel en desarrollo.-

Hace lo posible por actuar profesionalmente enmarcado en sus principios y valores, se toma su tiempo antes de tomar decisiones, si es necesario lo consulta
con un colega. Pocas veces, rompe las reglas.

RESPONSABILIDAD
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.99 Porcentaje: 83.18%

Esta competencia esta asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas encomendadas, la tarea asignada esta primero.

Nivel en desarrollo.-

Realiza sus tareas sin necesidad de supervision o advertencias, aunque su trabajo podria ser mejor con algo de empefio, herramientas o motivacion.
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