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Andlisis por Competencia L
evaluar CrediScotia™

RS - JR CHEPEN - 18.05
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

: Valor Valor Cumplimiento
ST Obtenido Requerido %
1 PROACTIVIDAD 5.95 7.00 85.02%
2 CALIDAD DE TRABAJO 4.47 6.00 74.52%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 7.53 7.00 107.58%
4 RESOLUCION DE PROBLEMAS 4.76 7.00 68.06%
5 ORIENTACION AL LOGRO 4.66 6.00 77.74%
6 TRABAJO EN EQUIPO POR OBJETIVOS 6.83 6.00 113.78%
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Interpretacion de Competencias £
CrediScotia™

e/;luar
RS - JR CHEPEN - 18.05
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.95 Porcentaje: 85.02%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel desarrollado.-

Esta atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor informacién posible de las situaciones para adelantarse a los resultados. En ocasiones,
propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solucion ante los retos o dificultades. Conserva su nivel de energia.

CALIDAD DE TRABAJO
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.47 Porcentaje: 74.52%

Es la excelencia en el trabajo a realizar. Implica exactitud, atencién al detalle y conocimientos del area para presentar un trabajo con calidad.

Nivel en desarrollo.-
Cumple con el trabajo asignado a su puesto de trabajo, ya que se preocupa por tener los conocimientos que necesita para su area o especialidad. Sin embargo,

le falta ir mas alla y realizar un seguimiento mas exhaustivo de las actividades que realiza. Con constancia podria desarrollar el habito de entregar sus labores
con un altisimo grado de calidad.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.53 Porcentaje: 107.58%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene la habilidad de averiguar con precision las necesidades de los clientes hasta que se sientan satisfechos de su servicio, incluso supera sus
expectativas. Logra que lo aprecien por su buen trato y cordialidad, ademas de valorar el "plus" que sabe brindarles, cualidades que los compromete y fideliza.

RESOLUCION DE PROBLEMAS
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.76 Porcentaje: 68.06%

Es la capacidad de idear la solucién que dara lugar a una clara satisfaccion al problema del cliente atendiendo sus necesidades.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado se basa en sus conocimientos para disefiar una solucién ante la problematica de un cliente, conoce el producto e incorpora servicios.

ORIENTACION AL LOGRO
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Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.66 Porcentaje: 77.74%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con objetivos estratégicos,
evidenciando una motivacién muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

A veces no logra alcanzar los objetivos establecidos a pesar de demostrar cierto entusiasmo. Le hace falta mayor perseverancia para motivar a su equipo de
trabajo hacia el mejoramiento y calidad del servicio.

TRABAJO EN EQUIPO POR OBJETIVOS

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.83 Porcentaje: 113.78%

Es la habilidad para organizar y movilizar los equipos de trabajo hacia objetivos concretos, incentivando con entusiasmo la realizacion de actividades.

Nivel desarrollado.-

Relaciona los intereses de sus colaboradores con el objetivo que tiene en mente. Recuerda los objetivos al equipo y logra alinear las competencias relevantes de

cada uno con las metas comunes. Por momentos, le es complicado lograr que haya compromiso general para cumplir con las expectativas de la
organizacion.
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