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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar

una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ADMINISTRATIVAS 5.23 6.50
2 COGNITIVAS 6.06 7.00
3 COMERCIALES 3.14 7.00
4 COMUNICACIONALES 1.19 8.00
5 EMOCIONALES 4.60 6.50
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6 LIDERAZGO 2.62 7.00
7 RELACIONALES 2.00 1.00
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: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 ESCRUPULOSIDAD 5.36 6.00 89.41%
2 ORDEN Y CALIDAD 5.09 7.00 72.72%
3 APTITUDES MENTALES PRIMARIAS 6.06 7.00 86.58%
4 ORIENTACION AL CLIENTE 3.14 7.00 44.90%
5 COMUNICACION EFECTIVA 1.19 8.00 14.85%
6 AFABILIDAD 4.17 7.00 59.55%
7 CAUTELA 5.04 6.00 83.93%
8 POTENCIAL DE LIDERAZGO 2.62 7.00 37.40%
9 TRABAJO EN EQUIPO 2.00 1.00 200.00%
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ESCRUPULOSIDAD
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.36 Porcentaje: 89.41%

Capacidad de la persona que es precisa y cuidadosa al hacer o examinar una cosa y en el cumplimiento de los deberes.
Nivel desarrollado.-

Se apega al cumplimiento de sus tareas, sin pasar por alto ningun detalle y cumpliendo a cabalidad las reglas, invierte tiempo en el control de la calidad de su
trabajo, por lo que debe tener en cuenta no descuidar el resto de actividades. Procura ser bien organizado y disciplinado y prudente en sus actuaciones.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.09 Porcentaje: 72.72%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel desarrollado.-
Tiene presente el control de calidad y el nivel de exigencia asignado a su area de trabajo, por tanto esté en capacidad de explicar, evaluar y apoyar las normas y

procesos. Con cierta frecuencia, su trabajo es con orden y calidad, planifica sus tareas y actividades, es ordenado, incluso con su area de trabajo. Le podria
disgustar la desorganizacion y la improvisacion.

APTITUDES MENTALES PRIMARIAS
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.06 Porcentaje: 86.58%

Nivel Medio: El evaluado muestra una capacidad de razonamiento acorde con la poblacién. Podra enfrentar problemas no conocidos por él, basandose en su
experienca o consultando nuevas soluciones. Tiene una buena capacidad para arpendizaje y podréa integrar nuevos elementos a su banco de conocimientos.

ORIENTACISON AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.14 Porcentaje: 44.90%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aun aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segln van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

COMUNICACISON EFECTIVA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 1.19 Porcentaje: 14.85%

Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.
Nivel poco desarrollado.-

El evaluado tiene poca habilidad de expresar sus ideas o de interpretar el mensaje o la informacion de los demés. No es un habil interlocutor. Le falta manejar
su lenguaje corporal, oral y escrito

AFABILIDAD
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.17 Porcentaje: 59.55%
Es demostrar amabilidad, simpatia, sencillez, franqueza y bondad en sus relaciones sociales.

Nivel en desarrollo.-

Intenta mantener relaciones interpersonales estables, evitar herir susceptibilidades y cuidar sus comentarios. Sin embargo, no siempre puede hacerlo y a veces
es percibido como poco social.

CAUTELA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.04 Porcentaje: 83.93%

Se refiere a actuar de manera sensata y moderada, para no afectar a otros o a si mismo. Observable en la aplicacion de normas y politicas de la organizacion.

Nivel desarrollado.-

Sabe discernir lo bueno de lo malo, tanto como para la empresa como para si mismo a nivel personal. Procura actuar de manera sensata y moderada, para no
afectar a otros o a si mismo, aunque pocas veces puede cometer imprudencias. Observable en la aplicacién de normas y politicas de la organizacion.

POTENCIAL DE LIDERAZGO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.62 Porcentaje: 37.40%

Es la habilidad para orientar la acciéon de los grupos en una direccién determinada, inspirando valores de accién y anticipando escenarios de desarrollo
profesional en su equipo de trabajo.

Nivel en desarrollo.-

Podria fijar objetivos en comun acuerdo con su equipo y sabe asignar funciones. Intenta impactar e influir en las demas personas, aunque no siempre lo logra. A
veces, duda para tomar decisiones o resolver problemas.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 1.00 Valor Obtenido: 2.00 Porcentaje: 200.00%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucién de resultados.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado cumple sus responsabilidades y comparte informacién con los demas, apoya las decisiones de la mayoria; aunque no toma protagonismo en el
grupo. Pareceria que no le interesa el trabajo del resto de sus compafieros. Su preferencia es la de trabajar solo.
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