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El evaluado se encuentra en un nivel POR DESAROLLAR CERCANO A RECOMENDABLE en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP);
esto quiere decir que, si bien es cierto, esta cercano al rango adecuado, aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y
conocimientos) para demostrar que estara adaptado al cargo asignado.

ES CERCANO A RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado

El evaluado probablemente puede desarrollar las competencias necesarias para llegar al nivel recomendable en los siguientes los siguientes
aspectos laborales:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asi, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuales son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel éptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en una
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 7.16 8.67
2 ADMINISTRATIVAS 2.96 9.00
3 COMERCIALES 6.79 9.00
4 COMUNICACIONALES 9.03 9.00
5 EMOCIONALES 6.45 9.00
6 RELACIONALES 8.14 9.00
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7 VALORES 3.73 9.00
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. Valor Valor Cumplimiento
Sl pl=E5 1 Obtenido Requerido %
1 DISPONIBILIDAD 8.18 9.00 90.85%
2 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 7.28 8.00 90.95%
3 PROACTIVIDAD 6.03 9.00 67.04%
4 CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N 3.44 9.00 38.17%
5 ORDEN Y CALIDAD 2.49 9.00 27.71%
6 ORIENTACION AL CLIENTE 7.66 9.00 85.06%
7 RESOLUCION DE PROBLEMAS 5.93 9.00 65.92%
8 COMUNICACION EFECTIVA 9.03 9.00 100.33%
9 AUTOCONTROL 7.70 9.00 85.52%
10 TRABAJO BAJO PRESI6N 5.20 9.00 57.73%
11 EMPATIA 9.11 9.00 101.18%
12 TRABAJO EN EQUIPO 7.17 9.00 79.63%
13 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 3.25 9.00 36.16%
14 RESPONSABILIDAD 4.21 9.00 46.72%
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DISPONIBILIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 8.18 Porcentaje: 90.85%

Supone tanto la predisposicién como la capacidad para asumir diferentes desafios profesionales.
Nivel muy desarrollado.-

Presenta una muy buena predisposicion para asumir nuevos retos en otras funciones o cargos. Muestra capacidad para asumir responsabilidades diferentes que
le permitan crecer en el &mbito laboral y esta siempre dispuesto a colaborar.

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.28 Porcentaje: 90.95%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel muy desarrollado.-
Demuestra adaptabilidad optima y rapida frente a los cambios de su contexto laboral. Es muy flexible en sus acciones o formas de pensar si eso apoya su

crecimiento profesional o al cumplimiento de metas organizacionales. Propone los cambios que ameriten tanto a nivel personal como grupal o institucional, sabe
como adaptarse a esos cambios pues prevé las situaciones.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.03 Porcentaje: 67.04%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel desarrollado.-

Esta atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor informacién posible de las situaciones para adelantarse a los resultados. En ocasiones,
propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solucion ante los retos o dificultades. Conserva su nivel de energia.

CAPACIDAD DE PLANIFICACION
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 3.44 Porcentaje: 38.17%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene la capacidad de coordinar un proyecto, determinando actividades prioritarias y estableciendo un cronograma y supervision para la ejecucion de
las mismas.

ORDEN Y CALIDAD
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Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 2.49 Porcentaje: 27.71%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel poco desarrollado.-
Parece no preocuparse por conocer las normas y procesos requeridos para su trabajo o area, y por lo tanto pocas veces los cumple con el orden y calidad

deseado. Suele no hacer un seguimiento ni ir mas alla de lo asignado. Esta persona suele ser impuntual y desorganizada en su trabajo. Sin embargo, esto no
quiere decir que no sea efectiva.

ORIENTACI6N AL CLIENTE
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.66 Porcentaje: 85.06%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene la habilidad de averiguar con precision las necesidades de los clientes hasta que se sientan satisfechos de su servicio, incluso supera sus
expectativas. Logra que lo aprecien por su buen trato y cordialidad, ademés de valorar el "plus" que sabe brindarles, cualidades que los compromete vy fideliza.

RESOLUCION DE PROBLEMAS
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.93 Porcentaje: 65.92%

Es la capacidad de brindar soluciones practicas y agiles a los problemas de los clientes, atendiendo sus necesidades.
Nivel desarrollado.-

El evaluado puede construir soluciones que incluso involucren a terceros, ante un problema que surja en el cliente. Con cierta frecuencia muestra habilidad para
indagar las causas que originaron el problema y de igual manera encuentra alternativas de solucién, aunque no siempre cuenta con la ideal; busca tener un buen
conocimiento del producto y de lo que ofrece el mercado; podria ser que ademas tenga una red de contactos que podrian ser Utiles cuando se requiera apoyo
ante alguna dificultad.

COMUNICACISON EFECTIVA
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 9.03 Porcentaje: 100.33%

Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.
Nivel muy desarrollado.-

Tiene un elevado nivel de expresion verbal y escrita. Coordina coherentemente sus ideas para expresarlas en palabras, oraciones o textos. Encuentra el
momento y los medios oportunos para dar a conocer su informacion o mensaje. Posiblemente, maneja muy bien su lenguaje corporal (Postura corporal, mirada,
entonacion de voz). Su gran capacidad de comunicacion le califican como una persona apta para transmitir politicas de la organizaciéon o comunicar a algin
colaborador sobre algin aspecto en particular.

AUTOCONTROL
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.70 Porcentaje: 85.52%

Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.
Nivel muy desarrollado.-

Tiene una conducta muy equilibrada en toda situacién, maneja bien sus emociones y gran poder personal, ya que aplica técnicas de autocontrol sobre si mismo.
No le asusta el trabajo bajo presién y no permite que el estrés lo afecte.

TRABAJO BAJO PRESI6N



Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.20 Porcentaje: 57.73%
Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Nivel desarrollado.-

Procura seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo, presion psicoldgica, oposicion o diversidad. Responde y trabaja con desempefio a
pesar de las demandas exigentes del ambiente. Pocas veces, es susceptible de estresarse.

EMPATIA

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 9.11 Porcentaje: 101.18%
Darse cuenta de las emociones de los deméas, comprender por qué reaccionan de esa manera y sentir o pensar como ellos.
Nivel muy desarrollado.-

Tiene una gran habilidad para comprender a los demas, poniéndose en su lugar y modificando su conducta si es necesario, para poder ver desde su punto de
vista y apoyarlos en la resolucién de problemas. Su conducta siempre estd enmarcada en los lineamientos de la organizacion.

TRABAJO EN EQUIPO

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.17 Porcentaje: 79.63%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucién de resultados.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene un alto nivel de colaboracién y de compromiso organizacional. Demuestra apoyo incondicional a su equipo y a otras areas. Da un valor

agregado a su trabajo para cumplir con los objetivos de la empresa o del equipo. Los demas lo tienen como un referente de cuando se trata de hacer trabajos de
equipo. Resuelve conflictos que puedan darse dentro del grupo de trabajo. Por lo general, va a preferir trabajar con los demas que solo.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 3.25 Porcentaje: 36.16%
Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.
Nivel en desarrollo.-

No se interesa por conocer lo suficiente acerca de la empresa como para instrumentar caracteristicas especificas, cumplir con proyectos y alinear objetivos.

RESPONSABILIDAD

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.21 Porcentaje: 46.72%
Esta competencia esta asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas encomendadas, la tarea asignada esta primero.
Nivel en desarrollo.-

Realiza sus tareas sin necesidad de supervision o advertencias, aunque su trabajo podria ser mejor con algo de empefio, herramientas o motivacion.



VENDEDOR PART TIME TIENDA FEROUCH -

COSTANERA CENTER CAMILA UNDA VENDEDOR DE TIENDA



