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No. Identificacion : 41143121
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Apellidos: FERNANDEZ CASAS
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El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE segun el coeficiente de adecuacion al puesto (CAP). Esto quiere decir que, cuenta
con las competencias requeridas para el cargo o posicion por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la bateria de test
psicoldgicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo. Se
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el
trabajo. Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al maximo sus competencias, de modo que, la aplicacion practica de las
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Val or Val or
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 6.96 7.00
2 ADMINISTRATIVAS 5.66 7.00
3 COGNITIVAS 8.41 7.00
4 COMERCIALES 6.74 8.00
5 EMOCIONALES 8.63 7.00
6 LIDERAZGO 7.54 7.00
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Andlisis por Competencia Banco |

8 Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 ALTA ENERGIA 7.30 7.00 104.23%
2 INICIATIVA 6.63 7.00 94.68%
3 CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N 5.59 7.00 79.89%
4 ORDEN Y CALIDAD 5.72 7.00 81.73%
5 APTITUDES MENTALES PRIMARIAS 9.07 7.00 129.51%
6 PENSAMIENTO ANALITICO 7.75 7.00 110.68%
7 ORIENTACION AL CLIENTE 6.74 8.00 84.26%
8 AUTOCONTROL 8.63 7.00 123.33%
9 POTENCIAL DE LIDERAZGO 7.54 7.00 107.74%
Far Soire
Desamollar Calficasa
FPolo
i 0 40 120 150 +150
Mo Recomendaie Mo
Recomendable Recomendable
Sobrecalficado
ALTA ENERGiA 104,23 ]
INICIATIVA 84,63
CAPACIDAD DE PLANIF ICACISH 78,548 !
ORDEN ' CALIDAD 81.73 4
APTITUDES MENTALES FRIMARIAS 129,51
PENSAMIENTO ANALITICO 110,68
ORIENTACISH AL CLIENTE S4.26 v
AUTOCONTROL 123,53
POTENCIAL DE LIDERAZGO 107,74 ;
I f f f f f f f f t f i f f
] 10 20 30 40 S0 B0 F0 &0 @0 lo0 110 120 150

COORDINADOR DE ATENCION AL CLIENTE

CAJAMARCA NESTOR MANUEL FERNANDEZ CASAS COORDINADOR DE ATENCION AL CLIENTE



Interpretacion de Competencias Banco
e/gluar - Yok A |
COORDINADOR DE ATENCION AL CLIENTE CAJAMARCA

ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

ALTA ENERGIA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.30 Porcentaje: 104.23%

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos, sin que por esto se vea afectado su nivel
de actividad.

Nivel muy desarrollado.-
Muestra emociones positivas, energia y entusiasmo. Es capaz de contagiar su energia a otros. Siente un verdadero compromiso con el mundo externo. Disfruta

de estar con méas gente y es percibido como enérgico y dinamico. Le gusta mantenerse activo, sobre todo si se presentan oportunidades que le parezcan
emocionantes. Cuando esta dentro de un grupo, le gusta participar, hablar, llamar la atencién y proponer ideas.

INICIATIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.63 Porcentaje: 94.68%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel desarrollado.-

Esta listo para cualquier situacion que pueda presentarse puesto que conoce bien el contexto laboral y esta atento a los cambios y requerimientos. Muestra algo
de temor frente a las dificultades, pero plantea soluciones rapidas.

CAPACIDAD DE PLANIFICACION
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.59 Porcentaje: 79.89%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel desarrollado.

Demuestra la capacidad de coordinar uno o varios procesos simultdneos, dejando claramente establecida la manera de controlar, hacer seguimiento y evaluar
cada uno de ellos, evitando asi los posibles errores. Aunque, a veces no tome en cuenta todos los detalles.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.72 Porcentaje: 81.73%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacion. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel desarrollado.-
Tiene presente el control de calidad y el nivel de exigencia asignado a su area de trabajo, por tanto esta en capacidad de explicar, evaluar y apoyar las normas y

procesos. Con cierta frecuencia, su trabajo es con orden y calidad, planifica sus tareas y actividades, es ordenado, incluso con su area de trabajo. Le podria
disgustar la desorganizacion y la improvisacion.

APTITUDES MENTALES PRIMARIAS
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 9.07 Porcentaje: 129.51%

Nivel Alto: El evaluado tiene un potencial muy alto para la comprensién de frases, razonamiento verbal, orientacion espacial, y habilidad matematica, se lo
recomienda para toda actividad de este tipo. Asi mismo, posee un alto potencial de razonamiento légico, presenta facilidad para razonar desde el aprendizaje
practico y experimental. La apreciacion de entendimiento de una actividad a otra no le resulta dificultoso, tiene capacidad para argumentar con conocimientos
vélidos lo ya conocido y posee también un alto interés de investigacién para enriquecer sus conocimientos.

PENSAMIENTO ANALITICO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.75 Porcentaje: 110.68%

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo. Se asocia
con el andlisis y la solucién de problemas de tipo causa-efecto.

Nivel muy desarrollado.-
El evaluado es muy competente en el reconocimiento de datos , coordinaciéon de los mismos, reconocimiento de problemas, andlisis logico de los mismos,

organizacion de informacion. Es una persona muy apta para analisis estadisticos, financieros o actividades relacionadas con los problemas de razonamiento
numérico.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.74 Porcentaje: 84.26%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aun aquellas no expresadas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

AUTOCONTROL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 8.63 Porcentaje: 123.33%

Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.

Nivel muy desarrollado.-

Tiene una conducta muy equilibrada en toda situacion, maneja bien sus emociones y gran poder personal, ya que aplica técnicas de autocontrol sobre si mismo.
No le asusta el trabajo bajo presién y no permite que el estrés lo afecte.

POTENCIAL DE LIDERAZGO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.54 Porcentaje: 107.74%

Es la habilidad para orientar la acciéon de los grupos en una direccién determinada, inspirando valores de accién y anticipando escenarios de desarrollo
profesional en su equipo de trabajo.

Nivel muy desarrollado.-
Se podria trazar los objetivos que debe cumplir con su equipo de manera muy clara, de tal modo que sabe perfectamente como influir en cada uno de sus

colaboradores para direccionarlos hacia sus metas. Utiliza para ello un permanente didlogo con retroalimentaciéon y siempre muestra alta energia y entusiasmo
acompafiados por una gran capacidad para resolver problemas.
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