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Analisis por Competencia

ACADEMICO SJL, IN HOUSE - 21.04.16
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 PROACTIVIDAD 6.18 6.00 102.94%
2 ORIENTACION AL CLIENTE 6.18 7.00 88.36%
3 COMUNICACION EFECTIVA 7.48 7.00 106.89%
4 ESCUCHA ACTIVA 8.39 7.00 119.85%
5 TRABAJO BAJO PRESION 6.76 7.00 96.62%
6 TRABAJO EN EQUIPO 6.97 6.00 116.11%
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Interpretacion de Competencias
evaluar

ACADEMICO SJL, IN HOUSE - 21.04.16
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.18 Porcentaje: 102.94%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel desarrollado.-

Esta atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor informacién posible de las situaciones para adelantarse a los resultados. En ocasiones,
propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solucion ante los retos o dificultades. Conserva su nivel de energia.

ORIENTACI6N AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.18 Porcentaje: 88.36%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

COMUNICACI6N EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.48 Porcentaje: 106.89%

Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.
Nivel muy desarrollado.-

Tiene un elevado nivel de expresion verbal y escrita. Coordina coherentemente sus ideas para expresarlas en palabras, oraciones o textos. Encuentra el
momento y los medios oportunos para dar a conocer su informacion o mensaje. Posiblemente, maneja muy bien su lenguaje corporal (Postura corporal, mirada,
entonacién de voz). Su gran capacidad de comunicacion le califican como una persona apta para transmitir politicas de la organizacién o comunicar a algin
colaborador sobre algin aspecto en particular.

ESCUCHA ACTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 8.39 Porcentaje: 119.85%

Interpretar y escuchar lo que otra persona esta diciendo y hacerle preguntas adecuadas
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene elevada capacidad de escuchar a los demas, se interesa por plantear interrogantes que desarrollen el didlogo sobre el tema de interés para el
interlocutor, propicia una conversacion productiva. Esta habilidad le apoya en el manejo de gente porque mantiene muy buenas relaciones interpersonales.

TRABAJO BAJO PRESION
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.76 Porcentaje: 96.62%
Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel desarrollado.-

Procura seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo, presion psicoldgica, oposicion o diversidad. Responde y trabaja con desempefio a
pesar de las demandas exigentes del ambiente. Pocas veces, es susceptible de estresarse.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.97 Porcentaje: 116.11%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucion de resultados.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un referente para realizar trabajos de equipo, comparte responsabilidades y alienta a los demés a colaborar para cumplir los objetivos, propicia
una valoracion del buen clima laboral y de la importancia del compafierismo, dando ejemplo de espiritu de equipo. En ocasiones, puede preferir trabajar solo.
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