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ASESOR DE SERVICIOS FINANCIEROS CHEPEN
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 3.91 7.00
2 COMERCIALES 3.01 7.00
3 COMUNICACIONALES 4.68 7.00
4 LIDERAZGO 4.62 8.00
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5 RELACIONALES 5.91 7.00



Analisis por Competencia
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ASESOR DE SERVICIOS FINANCIEROS CHEPEN
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

: Valor Valor Cumplimiento
ST Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 3.60 7.00 51.48%
2 PROACTIVIDAD 4.21 7.00 60.17%
3 NEGOCIACION EFECTIVA 1.01 7.00 14.43%
4 ORIENTACION AL CLIENTE 5.00 7.00 71.45%
5 COMUNICACION EFECTIVA 4.68 7.00 66.81%
6 ORIENTACION AL LOGRO 4.62 8.00 57.76%
7 EMPATIA 6.71 7.00 95.88%
8 TRABAJO EN EQUIPO 5.10 7.00 72.92%
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Interpretacion de Competencias
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ASESOR DE SERVICIOS FINANCIEROS CHEPEN
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

INICIATIVA

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.60 Porcentaje: 51.48%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel en desarrollo.-

Posee una percepcion no tan clara de la situacién de su empresa y solamente es capaz de hacer propuestas acorde a los requerimientos o circunstancias, no va
mas alla.

PROACTIVIDAD

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.21 Porcentaje: 60.17%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel en desarrollo.-

En momentos, se le dificulta ser positivo y propositivo en las diferentes circunstancias. Muestra cierto temor a los cambios, puesto que no siempre esta
preparado para los acontecimientos. Requiere validacion y aprobacion de sus propuestas para confirmar si cumple con lo que la empresa espera de é/ella.

NEGOCIACION EFECTIVA

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 1.01 Porcentaje: 14.43%

Es la capacidad de lograr el maximo beneficio para si mismo o para la organizacién frente a una negociacion.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado centra su atencién en que se cierre la negociacion sin tener en cuenta que la misma satisfaga sus intereses y los de la organizacion que representa.

Le falta atencion a los detalles que favorezcan sus intereses. Tiene escasa preparacion y conocimiento sobre estrategias de negociacion, ademas muestra poca
perseverancia y cierto temor a la adversidad.

ORIENTACION AL CLIENTE

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.00 Porcentaje: 71.45% --
COMUNICACISON EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.68 Porcentaje: 66.81%

Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.

Nivel en desarrollo.-

Es capaz de comunicarse de manera algo efectiva tanto en forma oral o escrita. A veces, puede tener malos entendidos ya que no siempre logra comunicar bien
sSus mensajes.

ORIENTACION AL LOGRO
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.62 Porcentaje: 57.76%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con objetivos estratégicos,
evidenciando una motivacién muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

A veces no logra alcanzar los objetivos establecidos a pesar de demostrar cierto entusiasmo. Le hace falta mayor perseverancia para motivar a su equipo de
trabajo hacia el mejoramiento y calidad del servicio.

EMPATIA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.71 Porcentaje: 95.88%

Darse cuenta de las emociones de los demas, comprender por qué reaccionan de esa manera y sentir o pensar como ellos.

Nivel desarrollado.-

Comprende bien el punto de vista de los demas, puede diferenciar en el otro fortalezas y debilidades para dilucidar sus sentimientos y preocupaciones. En
ocasiones, se le puede dificultar entender las causas de los sentimientos de los demas.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.10 Porcentaje: 72.92%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucion de resultados.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un referente para realizar trabajos de equipo, comparte responsabilidades y alienta a los demés a colaborar para cumplir los objetivos, propicia
una valoracion del buen clima laboral y de la importancia del compafierismo, dando ejemplo de espiritu de equipo. En ocasiones, puede preferir trabajar solo.



ASESOR DE SERVICIOS FINANCIEROS CHEPEN VASQUEZ TERRONES ELCINA ALBERTINA Asistente de Operaciones



