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Distribucién Psicodinamica

PROCESO EJECUTIVO DE RESERVAS
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 5.01 7.33
2 ADMINISTRATIVAS 3.62 7.50
3 COMERCIALES 4.88 7.50
4 COMUNICACIONALES 4.54 7.00
5 EMOCIONALES 4.97 8.00
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6 LIDERAZGO 4.47 7.00
7 RELACIONALES 5.22 7.00
8 VALORES 1.95 9.00
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MEJORA CONTINUA
PROACTIVIDAD
CALIDAD DE TRABAJO

TRABAJO BAJO PRESION

TRABAJO EN EQUIPO

Analisis por Competencia

PROCESO EJECUTIVO DE RESERVAS
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

. Valor Valor Cumplimiento
Selipes Obtenido Requerido %
INDEPENDENCIA / AUTONOMIA 6.10 7.00 87.20%
4.93 7.00 70.46%
3.98 8.00 49.77%
2.86 8.00 35.71%
CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N 4.38 7.00 62.64%
ORIENTACISON AL CLIENTE 5.77 8.00 72.06%
RESOLUCION DE PROBLEMAS 4.00 7.00 57.10%
COMUNICACI6N EFECTIVA 4.54 7.00 64.79%
4.97 8.00 62.11%
ORIENTACION AL LOGRO 4.47 7.00 63.92%
5.22 7.00 74.58%
COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 1.95 9.00 21.72%
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Interpretacion de Competencias

PROCESO EJECUTIVO DE RESERVAS
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

INDEPENDENCIA / AUTONOMIA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.10 Porcentaje: 87.20%

Rapida ejecutividad, por cuenta propia, ante las pequefias dificultades o problemas que surgen en el dia a dia, supone actuar sin depender de otras personas y
buscar mejoras.

Nivel desarrollado.-

Toma la iniciativa para proponer alternativas de mejoramiento dentro de su area. Suele proponer e instrumentar soluciones frente a problemas cotidianos o
situaciones nuevas a pesar de no estar siempre seguro.

MEJORA CONTINUA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.93 Porcentaje: 70.46%

Capacidad para llevar a cabo las actividades, funciones y responsabilidades inherentes al puesto de trabajo bajo estandares de actualizacion, calidad y cambio
para obtener mejores resultados

Nivel en desarrollo.-

Se podria preocupar por cumplir sus responsabilidades, conoce lo suficiente sobre su area o especialidad. No obstante, tiene poco interés en actualizarse y
proponer mejoras.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.98 Porcentaje: 49.77%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel en desarrollo.-

En momentos, se le dificulta ser positivo y propositivo en las diferentes circunstancias. Muestra cierto temor a los cambios, puesto que no siempre esta
preparado para los acontecimientos. Requiere validacion y aprobacion de sus propuestas para confirmar si cumple con lo que la empresa espera de é/ella.

CALIDAD DE TRABAJO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 2.86 Porcentaje: 35.71%

Es la excelencia en el trabajo a realizar. Implica exactitud, atencion al detalle y conocimientos del &rea para presentar un trabajo con calidad.
Nivel en desarrollo.-
Cumple con el trabajo asignado a su puesto de trabajo, ya que se preocupa por tener los conocimientos que necesita para su area o especialidad. Sin embargo,

le falta ir mas alla y realizar un seguimiento mas exhaustivo de las actividades que realiza. Con constancia podria desarrollar el habito de entregar sus labores
con un altisimo grado de calidad.

CAPACIDAD DE PLANIFICACION
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.38 Porcentaje: 62.64%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene la capacidad de coordinar un proyecto, determinando actividades prioritarias y estableciendo un cronograma y supervision para la ejecucion de
las mismas.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.77 Porcentaje: 72.06%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

RESOLUCION DE PROBLEMAS
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.00 Porcentaje: 57.10%

Es la capacidad de idear la solucién que dara lugar a una clara satisfaccion al problema del cliente atendiendo sus necesidades.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se basa en sus conocimientos para disefiar una solucién ante la problematica de un cliente, conoce el producto e incorpora servicios.

COMUNICACIO6N EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.54 Porcentaje: 64.79%

Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.

Nivel en desarrollo.-

Es capaz de comunicarse de manera algo efectiva tanto en forma oral o escrita. A veces, puede tener malos entendidos ya que no siempre logra comunicar bien
sus mensajes.

TRABAJO BAJO PRESI6N
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.97 Porcentaje: 62.11%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel en desarrollo.-

Se esfuerza mucho por mantener el auto control y su desempefio es algo inestable en situaciones que son presionantes. Se le dificulta, en algo, trabajar con
eficacia en situaciones de mucha exigencia.

ORIENTACION AL LOGRO



Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.47 Porcentaje: 63.92%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con objetivos estratégicos,
evidenciando una motivacién muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

A veces no logra alcanzar los objetivos establecidos a pesar de demostrar cierto entusiasmo. Le hace falta mayor perseverancia para motivar a su equipo de
trabajo hacia el mejoramiento y calidad del servicio.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.22 Porcentaje: 74.58%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucion de resultados.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un referente para realizar trabajos de equipo, comparte responsabilidades y alienta a los demés a colaborar para cumplir los objetivos, propicia
una valoracion del buen clima laboral y de la importancia del compafierismo, dando ejemplo de espiritu de equipo. En ocasiones, puede preferir trabajar solo.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 1.95 Porcentaje: 21.72%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel poco desarrollado.-

Casi nunca da un aporte para el crecimiento empresarial. Esta pendiente mas de sus intereses personales que de los beneficios de la organizacion.
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