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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE segun el coeficiente de adecuacion al puesto (CAP). Esto quiere decir que, cuenta
con las competencias requeridas para el cargo o posicion por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la bateria de test
psicoldgicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo. Se
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el
trabajo. Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al maximo sus competencias, de modo que, la aplicacion practica de las
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 5.49 7.00
2 COGNITIVAS 5.56 7.00
3 COMERCIALES 6.65 8.00
4 EMOCIONALES 4.87 6.00
5 RELACIONALES 5.60 6.50
6 VALORES 4.16 5.00



e/;luar

0 N o g b~ W N P

Analisis por Competenc

ia

@ sopiMAC.

Cl - COORDINADOR DE SERVICIOS TELEFONICOS (ABRIL 2016)
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

: Valor
Competencia Obtenido
PROACTIVIDAD 5.32
TESON Y DISCIPLINA 5.67
AGILIDAD MENTAL 5.56
ORIENTACION AL CLIENTE 6.65
TRABAJO BAJO PRESION 4.87
COLABORACI6N 5.18
PRUDENCIA 6.02
COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 4.16
Par Soire
Desarmollar Calficatia
Polo
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Recomendable mendabie
Sobrecalficado

Valor Cumplimiento
Requerido %
7.00 75.99%
7.00 80.95%
7.00 79.37%
8.00 83.12%
6.00 81.10%
7.00 73.95%
6.00 100.41%
5.00 83.20%
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PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.32 Porcentaje: 75.99%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel desarrollado.-

Esta atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor informacién posible de las situaciones para adelantarse a los resultados. En ocasiones,
propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solucion ante los retos o dificultades. Conserva su nivel de energia.

TESON Y DISCIPLINA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.67 Porcentaje: 80.95%

Es la capacidad de ser constante o riguroso con las tareas que realiza siendo escrupuloso y delicado.

Nivel desarrollado.-

Procura ser constante o riguroso con las tareas que realiza y suele terminar lo que empieza. Puede ser auto-disciplinado en todas sus acciones previamente
planificadas. No le gustan los imprevistos o cambios a Gltima hora, ya que esto cambiaria todo su esquema.

AGILIDAD MENTAL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.56 Porcentaje: 79.37%

Se refiere a la habilidad verbal, l6gica y numérica del evaluado, en tiempos cortos.

Nivel desarrollado.-

Posee un buen nivel de agilidad en el razonamiento mental ya sea verbal, numérico o abstracto. Da muestras de su capacidad de procesar informacién con
rapidez ya que es el primero en plantear soluciones o dar respuesta ante situaciones complejas.

ORIENTACI6N AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.65 Porcentaje: 83.12%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

TRABAJO BAJO PRESI6N
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Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.87 Porcentaje: 81.10%
Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel en desarrollo.-

Se esfuerza mucho por mantener el auto control y su desempefio es algo inestable en situaciones que son presionantes. Se le dificulta, en algo, trabajar con
eficacia en situaciones de mucha exigencia.

COLABORACI6ON

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.18 Porcentaje: 73.95%

Capacidad de trabajar en colaboracion con grupos multidisciplinarios. Implica tener expectativas positivas respecto a los demas, iniciativa y comprension
interpersonal.

Nivel desarrollado.-

Es un buen referente para los demdas ya que se encuentra presto a colaborar, alienta a sus compafieros a cumplir con sus tareas con responsabilidad y les
ofrece ayuda si es necesario. A veces, le puede faltar algo de iniciativa cuando alguien necesita apoyo y no lo dice.

PRUDENCIA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.02 Porcentaje: 100.41%

Nivel Medio: El evaluado sabe discernir lo bueno de lo malo, tanto como para la empresa como para si mismo a nivel personal. Se refiere a actuar de manera
sensata y moderada, para no afectar a otros o a si mismo. Esto es observable en la aplicacion de normas y politicas de la organizacion.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 4.16 Porcentaje: 83.20%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel en desarrollo.-

No se interesa por conocer lo suficiente acerca de la empresa como para instrumentar caracteristicas especificas, cumplir con proyectos y alinear objetivos.
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