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050416 EJECUTIVO DE BANCA TELEFONICA LIMA

ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

: Valor
Competencia Obtenido
1 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 5.21
2 APTITUDES MENTALES PRIMARIAS 7.07
3 ORIENTACION AL CLIENTE 2.72
4 PERSEVERANCIA COMERCIAL (TIPO AGRICULTOR) 4.33
5 COMUNICACION EFECTIVA 4.71
6 TRABAJO BAJO PRESI6N 5.93
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050416 EJECUTIVO DE BANCA TELEFONICA LIMA
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.21 Porcentaje: 74.36%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel desarrollado.-

Procura adaptarse adecuadamente a los diferentes contextos y apoya para que los demas lo hagan también. En ocasiones, encuentra los aspectos positivos del
cambio y deja que eso lo motive. Se instrumenta apropiadamente en el nuevo contexto laboral.

APTITUDES MENTALES PRIMARIAS
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.07 Porcentaje: 101.01%

Nivel Medio: El evaluado muestra una capacidad de razonamiento acorde con la poblacion. Podra enfrentar problemas no conocidos por él, basandose en su
experienca o consultando nuevas soluciones. Tiene una buena capacidad para arpendizaje y podra integrar nuevos elementos a su banco de conocimientos.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.72 Porcentaje: 38.79%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segln van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

PERSEVERANCIA COMERCIAL (TIPO AGRICULTOR)
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.33 Porcentaje: 61.84%

Competencia que se basa en el seguimiento al cliente y la perseverancia necesaria para concretar una venta.
Nivel en desarrollo

El evaluardo a veces se desalienta ante los obstaculos, pero solicita apoyo si el caso lo requiere, tomando una buena predisposicion. Se le dificulta esperar con
paciencia el momento oportuno para cerrar una negociacion. Procura buscar las oportunidades de venta y trata de perseverar hasta alcanzar sus objetivos.

COMUNICACION EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.71 Porcentaje: 67.27%

Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.
Nivel en desarrollo.-

Es capaz de comunicarse de manera algo efectiva tanto en forma oral o escrita. A veces, puede tener malos entendidos ya que no siempre logra comunicar bien
sus mensajes.

TRABAJO BAJO PRESION
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.93 Porcentaje: 84.78%
Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel desarrollado.-

Procura seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo, presion psicoldgica, oposicion o diversidad. Responde y trabaja con desempefio a
pesar de las demandas exigentes del ambiente. Pocas veces, es susceptible de estresarse.
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