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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 3.75 7.50
2 ADMINISTRATIVAS 3.89 6.00
3 COGNITIVAS 1.51 6.00
4 COMERCIALES 4.79 7.00
5 COMUNICACIONALES 5.26 6.00
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6 EMOCIONALES 4.92 6.00
7 VALORES 4.40 7.00
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. Valor Valor Cumplimiento
Sl pl=E5 1 Obtenido Requerido %
1 ALTA ENERGIA 4.16 8.00 52.06%
2 INICIATIVA 3.33 7.00 47.59%
3 ORDEN Y CALIDAD 3.89 6.00 64.91%
4 AGILIDAD MENTAL 2.02 7.00 28.86%
5 RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA 1.00 5.00 20.00%
6 ORIENTACION AL CLIENTE 4.79 7.00 68.46%
7 ASERTIVIDAD 5.26 6.00 87.62%
8 TRABAJO BAJO PRESI6N 4.92 6.00 81.92%
9 RESPONSABILIDAD 4.40 7.00 62.81%
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ALTA ENERGIA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.16 Porcentaje: 52.06%

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos, sin que por esto se vea afectado su nivel
de actividad.

Nivel en desarrollo.-

Muestra cierta dificultad en trabajar eficazmente en diferentes situaciones cambiantes o con participantes muy diversos. Prefiere trabajar con pocas personas y
en eventos sociales mantener un perfil bajo. Podria trabajar en jornadas muy extensas siempre y cuando sea por algo que le interese.

INICIATIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.33 Porcentaje: 47.59%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposiciéon a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel en desarrollo.-

Posee una percepcion no tan clara de la situacién de su empresa y solamente es capaz de hacer propuestas acorde a los requerimientos o circunstancias, no va
mas alla.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 3.89 Porcentaje: 64.91%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

Conoce las normas y procesos a seguir en su trabajo o area laboral y a veces los cumple con nivel de orden y calidad requerido. No siempre realiza un trabajo
ordenado y a tiempo. Si se plantea estandares y metas de alto nivel se podria esforzar cada vez més por desarrollar orden y calidad de sus labores.

AGILIDAD MENTAL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.02 Porcentaje: 28.86%

Se refiere a la habilidad verbal, l6gica y numérica del evaluado, en tiempos cortos.
Nivel poco desarrollado.-

Tiene un bajo en desarrollo de razonamiento légico, numérico o verbal. Le cuesta realizar procesos mentales de andlisis o sintesis, es lento en dar respuestas a
problemas o situaciones planteadas. Tiene dificultad en comprender e interpretar las instrucciones, por lo que requiere tiempo para el aprendizaje.

RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA
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Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 1.00 Porcentaje: 20.00%

Mide la capacidad para comprobar informacion rapida y correctamente. No es una competencia de razonamiento, simplemente es la habilidad para realizar
actividades rutinarias eficientemente.

Nivel poco desarrollado.-

No es &gil en sus actividades rutinarias, muestra lentitud en la ejecucion de tareas administrativas como: revision de documentos, archivos, digitalizacion, etc. Le
falta atencién a los detalles de su entorno y comete errores.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.79 Porcentaje: 68.46%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, alin aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

ASERTIVIDAD
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.26 Porcentaje: 87.62%

Es una competencia comunicacional en la cual la persona no agrede ni se somete a la voluntad de otras personas, sino que manifiesta sus convicciones y
defiende sus derechos de una forma consciente, congruente, directa, firme y equilibrada.

Nivel desarrollado.-

Suele expresa sentimientos tanto positivos como negativos, se defiende sin agresion y con honestidad. Capacidad de hablar de propios gustos e intereses,
capacidad de discrepar abiertamente, capacidad de pedir aclaraciones, decir "no", saber aceptar errores. Conoce y cree en unos derechos para si y para los
demas. Tiene buena autoestima, no se siente inferior ni superior a los demas, satisfaccion en las relaciones y respeto por uno mismo.

TRABAJO BAJO PRESION
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.92 Porcentaje: 81.92%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel en desarrollo.-

Se esfuerza mucho por mantener el auto control y su desempefio es algo inestable en situaciones que son presionantes. Se le dificulta, en algo, trabajar con
eficacia en situaciones de mucha exigencia.

RESPONSABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.40 Porcentaje: 62.81%

Esta competencia esta asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas encomendadas, la tarea asignada esté primero.

Nivel en desarrollo.-

Realiza sus tareas sin necesidad de supervision o advertencias, aunque su trabajo podria ser mejor con algo de empefio, herramientas o motivacion.
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