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VENDEDOR PT TIENDA FEROUCH CHILLAN
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una fuerte brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al
momento el evaluado.

Los resultados no hablan mal de la persona, pero indican que sus competencias muy probablementeno no son lo que el puesto requiere y
posiblemente necesita ser cambiado o considerado para otra posicion.

NO ES RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede no ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
o Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

También vale la pena revisar que el perfil de cargo esté bien definido, ya que si varias personas sacan un nivel asi de bajo, podria significar que el
perfil de cargo no refleje la realidad.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eie Valor Valor
Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 5.61 8.67
2 ADMINISTRATIVAS 3.92 9.00
3 COMERCIALES 3.92 9.00
4 COMUNICACIONALES 3.37 9.00
5 EMOCIONALES 5.59 9.00
6 RELACIONALES 2.13 9.00
7 VALORES 3.76 9.00
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VENDEDOR PT TIENDA FEROUCH CHILLAN
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

. Valor Valor Cumplimiento
Sl pl=E5 1 Obtenido Requerido %
1 DISPONIBILIDAD 8.18 9.00 90.85%
2 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 5.48 8.00 68.45%
3 PROACTIVIDAD 3.17 9.00 35.19%
4 CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N 4.65 9.00 51.63%
5 ORDEN Y CALIDAD 3.19 9.00 35.49%
6 ORIENTACION AL CLIENTE 3.72 9.00 41.30%
7 RESOLUCION DE PROBLEMAS 4.12 9.00 45.76%
8 COMUNICACION EFECTIVA 3.37 9.00 37.45%
9 AUTOCONTROL 5.94 9.00 66.03%
10 TRABAJO BAJO PRESI6N 5.24 9.00 58.22%
11 EMPATIA 2.05 9.00 22.75%
12 TRABAJO EN EQUIPO 2.20 9.00 24.49%
13 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 1.42 9.00 15.76%
14 RESPONSABILIDAD 6.10 9.00 67.81%
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VENDEDOR PT TIENDA FEROUCH CHILLAN
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

DISPONIBILIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 8.18 Porcentaje: 90.85%

Supone tanto la predisposicién como la capacidad para asumir diferentes desafios profesionales.

Nivel muy desarrollado.-

Presenta una muy buena predisposicion para asumir nuevos retos en otras funciones o cargos. Muestra capacidad para asumir responsabilidades diferentes que
le permitan crecer en el &mbito laboral y esta siempre dispuesto a colaborar.

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.48 Porcentaje: 68.45%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.

Nivel desarrollado.-

Procura adaptarse adecuadamente a los diferentes contextos y apoya para que los demas lo hagan también. En ocasiones, encuentra los aspectos positivos del
cambio y deja que eso lo motive. Se instrumenta apropiadamente en el nuevo contexto laboral.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 3.17 Porcentaje: 35.19%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel en desarrollo.-

En momentos, se le dificulta ser positivo y propositivo en las diferentes circunstancias. Muestra cierto temor a los cambios, puesto que no siempre esta
preparado para los acontecimientos. Requiere validacion y aprobacion de sus propuestas para confirmar si cumple con lo que la empresa espera de é/ella.

CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.65 Porcentaje: 51.63%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene la capacidad de coordinar un proyecto, determinando actividades prioritarias y estableciendo un cronograma y supervision para la ejecucion de
las mismas.

ORDEN Y CALIDAD
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Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 3.19 Porcentaje: 35.49%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

Conoce las normas y procesos a seguir en su trabajo o &rea laboral y a veces los cumple con nivel de orden y calidad requerido. No siempre realiza un trabajo
ordenado y a tiempo. Si se plantea estandares y metas de alto nivel se podria esforzar cada vez mas por desarrollar orden y calidad de sus labores.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 3.72 Porcentaje: 41.30%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, alin aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segun van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

RESOLUCION DE PROBLEMAS
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.12 Porcentaje: 45.76%

Es la capacidad de idear la solucion que dara lugar a una clara satisfaccion al problema del cliente atendiendo sus necesidades.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se basa en sus conocimientos para disefiar una solucién ante la problematica de un cliente, conoce el producto e incorpora servicios.

COMUNICACION EFECTIVA
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 3.37 Porcentaje: 37.45%

Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.

Nivel en desarrollo.-

Es capaz de comunicarse de manera algo efectiva tanto en forma oral o escrita. A veces, puede tener malos entendidos ya que no siempre logra comunicar bien
sus mensajes.

AUTOCONTROL
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.94 Porcentaje: 66.03%

Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.
Nivel desarrollado.-

Mantiene su control aunque no tanto en situaciones criticas. Se toma su tiempo para poner en practica técnicas de control emocional . Intenta mantener la
compostura y la imagen.

TRABAJO BAJO PRESION



Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.24 Porcentaje: 58.22%
Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Nivel desarrollado.-

Procura seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo, presion psicoldgica, oposicion o diversidad. Responde y trabaja con desempefio a
pesar de las demandas exigentes del ambiente. Pocas veces, es susceptible de estresarse.

EMPATIA
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 2.05 Porcentaje: 22.75%

Darse cuenta de las emociones de los demas, comprender por qué reaccionan de esa manera y sentir o pensar como ellos.
Nivel poco desarrollado.-

Tiene dificultad en comprender a los demas, le es complicado percibir los estados de animo del otro y no se interesa por saber las razones que motivan esos
estados emocionales.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 2.20 Porcentaje: 24.49%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucion de resultados.
Nivel poco desarrollado.-

El evaluado cumple sus responsabilidades y comparte informacion con los demds, apoya las decisiones de la mayoria; aunque no toma protagonismo en el
grupo. Pareceria que no le interesa el trabajo del resto de sus compafieros. Su preferencia es la de trabajar solo.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 1.42 Porcentaje: 15.76%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.
Nivel poco desarrollado.-

Casi nunca da un aporte para el crecimiento empresarial. Esta pendiente mas de sus intereses personales que de los beneficios de la organizacion.

RESPONSABILIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.10 Porcentaje: 67.81%

Esta competencia esta asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas encomendadas, la tarea asignada esta primero.
Nivel desarrollado.-

Trabaja con responsabilidad con resultados 6ptimos y dentro del limite de tiempo establecido. Su responsabilidad con su trabajo es un aporte para la
consecucion de objetivos.



VENDEDOR PT TIENDA FEROUCH CHILLAN ANGELA TRONCOSO VENDEDOR DE TIENDA



