
Datos Personales

ANALISTA DE SOPORTE FISCAL - 22.03.2016

No. Identificación :   70432810

Nombres :   KATHERINE

Apellidos :   MUÑOZ ORTEGA

Dirección :   MZ 23 LOTE 8 URB. PREVI - LOS OLIVOS

Teléfono :   6877585

Celular :   943293303

Género :   FEMENINO

Estado Civil :   SOLTERO

Area de Estudio :   ABOGACÍA / DERECHO / LEYES

Escolaridad :   UNIVERSITARIO

Fecha de Nacimiento :   1988-12-19



 

Análisis por Competencia

ANALISTA DE SOPORTE FISCAL - 22.03.2016
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

Competencia Valor
Obtenido

Valor
Requerido

Cumplimiento
%

1 MEJORA CONTINUA 6.80 6.00 113.39%

2 PROACTIVIDAD 4.56 7.00 65.17%

3 CAPACIDAD DE PLANIFICACIóN 6.74 6.00 112.25%

4 ORDEN Y CALIDAD 6.52 6.00 108.63%

5 ORIENTACIóN AL CLIENTE 4.30 6.00 71.74%

6 TRABAJO EN EQUIPO POR OBJETIVOS 3.67 6.00 61.15%
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Interpretación de Competencias

ANALISTA DE SOPORTE FISCAL - 22.03.2016
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

MEJORA CONTINUA

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.80 Porcentaje: 113.39% 

Capacidad para llevar a cabo las actividades, funciones y responsabilidades inherentes al puesto de trabajo bajo estándares de actualización, calidad y cambio 
para obtener mejores resultados

Nivel desarrollado.-

Está atento a mejorar continuamente la calidad de su trabajo por lo que se actualiza en conocimientos de su área o especialidad, es valorado por su capacidad 
profesional.  No obstante, le hace falta poner más en práctica sus nuevos aprendizajes.

 

PROACTIVIDAD

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.56 Porcentaje: 65.17% 

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organización, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo 
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel en desarrollo.-

En momentos,  se le dificulta ser positivo y propositivo en las diferentes circunstancias. Muestra cierto temor a los cambios, puesto que no siempre está 
preparado para los acontecimientos. Requiere validación y aprobación de sus propuestas para confirmar si cumple con lo que la empresa espera de é/ella.

 

CAPACIDAD DE PLANIFICACIóN

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.74 Porcentaje: 112.25% 

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, área y proyecto; estipulando la acción, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel desarrollado.

Demuestra la capacidad de coordinar uno o varios procesos simultáneos, dejando claramente establecida la manera de controlar, hacer seguimiento y evaluar 
cada uno de ellos, evitando así  los posibles errores. Aunque, a veces no tome en cuenta todos los detalles.       

                                                                                                                                                           

ORDEN Y CALIDAD

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.52 Porcentaje: 108.63% 

Es la preocupación continua por comprobar y controlar el trabajo y la información. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la 
calidad de las mismas.

Nivel desarrollado.-

Tiene presente el control de calidad y el nivel de exigencia asignado a su área de trabajo, por tanto está en capacidad de explicar, evaluar y apoyar las normas y 
procesos. Con cierta frecuencia, su trabajo es con orden y calidad, planifica sus tareas y actividades, es ordenado, incluso con su área de trabajo. Le podría 
disgustar la desorganización  y la improvisación.  

ORIENTACIóN AL CLIENTE
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Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.30 Porcentaje: 71.74% 

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aún aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas según van surgiendo sus requerimientos, a pesar de  estar de acuerdo en que las acciones 
de la compañía deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse más amable y diligente.  

TRABAJO EN EQUIPO POR OBJETIVOS

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 3.67 Porcentaje: 61.15% 

Es la habilidad para organizar y movilizar los equipos de trabajo hacia objetivos concretos, incentivando con entusiasmo la realización de 
actividades.                                                                                                                                

Nivel en desarrollo.-

Relaciona los intereses de sus colaboradores con el objetivo que tiene en mente. Recuerda los objetivos al equipo y logra alinear las competencias relevantes de 
cada uno con las metas comunes. Por momentos, le es complicado lograr que haya compromiso general para cumplir con las expectativas de la organización.    
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