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EJECUTIVO DE BANCA TELEFONICA 15-03-2016
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

No. Identificacion : 48761386
Nombres: GIANCARLOS
Apellidos:  GIL MONTOYA
Direccién: JR BOGOTA 164 SANTA PATRICIA LA MOLINA
Teléfono :
Celular: 957275535
Género: MASCULINO
Estado Civil : -
Area de Estudio: GENERAL
Escolaridad : SECUNDARIA COMPLETA
Fecha de Nacimiento :  1995-08-06
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: Valor Valor Cumplimiento
STt Obtenido Requerido %
1 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 3.68 7.00 52.59%
2 APTITUDES MENTALES PRIMARIAS 5.76 7.00 82.25%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 1.96 7.00 27.96%
4 PERSEVERANCIA COMERCIAL (TIPO AGRICULTOR) 4.47 7.00 63.90%
5 COMUNICACI6N EFECTIVA 4.45 7.00 63.54%
6 TRABAJO BAJO PRESI6N 4.54 7.00 64.91%
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FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.68 Porcentaje: 52.59%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel en desarrollo.-

Se le dificulta aceptar de buen modo las disposiciones de cambio, pero podria adaptarse y ser flexible cuando es sumamente necesario. Requiere de
herramientas que le apoyen en el cambio y toda la informacién al respecto.

APTITUDES MENTALES PRIMARIAS
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.76 Porcentaje: 82.25%

Nivel Medio: El evaluado muestra una capacidad de razonamiento acorde con la poblacion. Podra enfrentar problemas no conocidos por él, basandose en su
experienca o consultando nuevas soluciones. Tiene una buena capacidad para arpendizaje y podra integrar nuevos elementos a su banco de conocimientos.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 1.96 Porcentaje: 27.96%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel poco desarrollado.-

El evaluado comprende y atiende los requerimientos del cliente, sin ir mas alla de lo estrictamente necesario. Se muestra como una persona con escasa intuicion
y perseverancia para dar un buen servicio. Le falta didlogo sincero con cada cliente y mostrarse como alguien que puede solucionar un pedido.

PERSEVERANCIA COMERCIAL (TIPO AGRICULTOR)
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.47 Porcentaje: 63.90%

Competencia que se basa en el seguimiento al cliente y la perseverancia necesaria para concretar una venta.
Nivel en desarrollo

El evaluardo a veces se desalienta ante los obstaculos, pero solicita apoyo si el caso lo requiere, tomando una buena predisposicion. Se le dificulta esperar con
paciencia el momento oportuno para cerrar una negociacion. Procura buscar las oportunidades de venta y trata de perseverar hasta alcanzar sus objetivos.

COMUNICACIS6N EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.45 Porcentaje: 63.54%

Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.
Nivel en desarrollo.-

Es capaz de comunicarse de manera algo efectiva tanto en forma oral o escrita. A veces, puede tener malos entendidos ya que no siempre logra comunicar bien
sus mensajes.

TRABAJO BAJO PRESION

EJECUTIVO DE BANCA TELEFONICA 15-03-2016 GIANCARLOS GIL MONTOYA EJECUTIVO DE BANCA TELEFONICA



Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.54 Porcentaje: 64.91%
Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel en desarrollo.-

Se esfuerza mucho por mantener el auto control y su desempefio es algo inestable en situaciones que son presionantes. Se le dificulta, en algo, trabajar con
eficacia en situaciones de mucha exigencia.
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