e/;luar

No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Datos Personales

COORDINADOR DE BT 140316

46645907
ROXANA SHIRLEY
LEON ROJAS

FEMENINO
XXXX
XXXX
1989-10-28

8 Banco
Falabella



Distribucion Psicodinamica Banco
e/;luar & 05 |

COORDINADOR DE BT 140316
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Par Soire
Desamollar Calficao
Folo
T T T T T 1
50 &0 120 150 +150
&[] Resamendable &[]
Recomendable Recomendable
Sobrecaificado

Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 4.58 7.00
2 COMERCIALES 3.89 8.00
3 EMOCIONALES 6.12 7.00
4 LIDERAZGO 3.44 7.00
5 RELACIONALES 5.15 8.00
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6 VALORES 5.44 7.00
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: Valor Valor Cumplimiento
ST Obtenido Requerido %
DISPONIBILIDAD 6.29 7.00 89.83%
FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 4.02 7.00 57.49%
INICIATIVA 4.39 7.00 62.78%
PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA 3.61 7.00 51.63%
ORIENTACI6N AL CLIENTE 4.10 8.00 51.24%
RESOLUCION DE PROBLEMAS 3.68 8.00 46.02%
OPTIMISMO 6.12 7.00 87.45%
ORIENTACION AL LOGRO 3.44 7.00 49.10%
EMPATIA 5.15 8.00 64.41%
éTICA PROFESIONAL 5.44 7.00 77.67%
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DISPONIBILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.29 Porcentaje: 89.83%

Supone tanto la predisposicién como la capacidad para asumir diferentes desafios profesionales.
Nivel desarrollado.-

El evaluado suele encontrar un desafio en cada oportunidad de hacer algo diferente. Asume nuevos retos y tiene la voluntad de conseguirlos a pesar de mostrar
cierto temor.

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.02 Porcentaje: 57.49%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.

Nivel en desarrollo.-

Se le dificulta aceptar de buen modo las disposiciones de cambio, pero podria adaptarse y ser flexible cuando es sumamente necesario. Requiere de
herramientas que le apoyen en el cambio y toda la informacion al respecto.

INICIATIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.39 Porcentaje: 62.78%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicion a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel en desarrollo.-

Posee una percepcion no tan clara de la situacién de su empresa y solamente es capaz de hacer propuestas acorde a los requerimientos o circunstancias, no va
mas alla.

PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.61 Porcentaje: 51.63%

Es la predisposicién a mantenerse firme y constante en la prosecucién de acciones y emprendimientos de manera estable y continua para alcanzar sus metas.

Nivel en desarrollo.-

Puede trabajar con perseverancia y disciplina en actividades conocidas, y no duda en pedir ayuda si es necesario para lograr su propésito. Sin embargo,
muestra algo de impaciencia frente a situaciones dificiles y en ocasiones, se desespera en trabajos de largo plazo.

ORIENTACION AL CLIENTE

COORDINADOR DE BT 140316 ROXANA SHIRLEY LEON ROJAS COORDINADOR DE BANCA TELEFONICA



Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.10 Porcentaje: 51.24%
Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

RESOLUCION DE PROBLEMAS
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.68 Porcentaje: 46.02%

Es la capacidad de idear la solucién que dara lugar a una clara satisfaccion al problema del cliente atendiendo sus necesidades.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado se basa en sus conocimientos para disefiar una solucion ante la problematica de un cliente, conoce el producto e incorpora servicios.

OPTIMISMO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.12 Porcentaje: 87.45%

Tendencia a ver y juzgar a las personas y cosas desde su aspecto mas positivo y favorable.
Nivel desarrollado.-

Muestra una actitud positiva frente a las circunstancias. Procura estar motivado en su trabajo y en ocasiones motiva a los demds, demuestra confianza en si
mismo y en su equipo en cuanto a sus conocimientos y experiencia. Le atraen los nuevos retos y en lo posible los toma como oportunidades.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.44 Porcentaje: 49.10%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con objetivos estratégicos,
evidenciando una motivacién muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

A veces no logra alcanzar los objetivos establecidos a pesar de demostrar cierto entusiasmo. Le hace falta mayor perseverancia para motivar a su equipo de
trabajo hacia el mejoramiento y calidad del servicio.

EMPATIA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.15 Porcentaje: 64.41%

Darse cuenta de las emociones de los deméas, comprender por qué reaccionan de esa manera y sentir o pensar como ellos.
Nivel desarrollado.-

Comprende bien el punto de vista de los demas, puede diferenciar en el otro fortalezas y debilidades para dilucidar sus sentimientos y preocupaciones. En
ocasiones, se le puede dificultar entender las causas de los sentimientos de los demas.

€TICA PROFESIONAL



Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.44 Porcentaje: 77.67%
Capacidad para actuar teniendo presentes los principios y ética de la profesion en la actividad cotidiana.

Nivel desarrollado.-

Muestra un comportamiento alineado con sus principios y ética profesional, es correcto en sus decisiones a nivel profesional, por ello se convierte en una
persona confiable.
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