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COORDINADOR DE BT 140316
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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Sobrecaificado

El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE segun el coeficiente de adecuacion al puesto (CAP). Esto quiere decir que, cuenta
con las competencias requeridas para el cargo o posicion por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la bateria de test
psicoldgicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo. Se
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el
trabajo. Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al maximo sus competencias, de modo que, la aplicacion practica de las
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 7.72 7.00
2 COMERCIALES 4.87 8.00
3 EMOCIONALES 9.51 7.00
4 LIDERAZGO 5.92 7.00
5 RELACIONALES 6.15 8.00
6 VALORES 8.25 7.00
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Andlisis por Competencia Banco |

: Valor Valor Cumplimiento
ST Obtenido Requerido %
1 DISPONIBILIDAD 9.49 7.00 135.57%
2 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 6.71 7.00 95.87%
3 INICIATIVA 6.50 7.00 92.91%
4 PERSEVERANCIA 'Y DISCIPLINA 8.19 7.00 117.00%
5 ORIENTACION AL CLIENTE 5.06 8.00 63.20%
6 RESOLUCION DE PROBLEMAS 4.69 8.00 58.65%
7 OPTIMISMO 9.51 7.00 135.82%
8 ORIENTACION AL LOGRO 5.92 7.00 84.51%
9 EMPATIA 6.15 8.00 76.91%
10 éTICA PROFESIONAL 8.25 7.00 117.90%
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COORDINADOR DE BT 140316
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

DISPONIBILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 9.49 Porcentaje: 135.57%

Supone tanto la predisposicién como la capacidad para asumir diferentes desafios profesionales.

Nivel muy desarrollado.-

Presenta una muy buena predisposicion para asumir nuevos retos en otras funciones o cargos. Muestra capacidad para asumir responsabilidades diferentes que
le permitan crecer en el &mbito laboral y esta siempre dispuesto a colaborar.

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.71 Porcentaje: 95.87%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.

Nivel desarrollado.-

Procura adaptarse adecuadamente a los diferentes contextos y apoya para que los demas lo hagan también. En ocasiones, encuentra los aspectos positivos del
cambio y deja que eso lo motive. Se instrumenta apropiadamente en el nuevo contexto laboral.

INICIATIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.50 Porcentaje: 92.91%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel desarrollado.-

Est4 listo para cualquier situacion que pueda presentarse puesto que conoce bien el contexto laboral y esta atento a los cambios y requerimientos. Muestra algo
de temor frente a las dificultades, pero plantea soluciones rapidas.

PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 8.19 Porcentaje: 117.00%

Es la predisposicién a mantenerse firme y constante en la prosecucién de acciones y emprendimientos de manera estable y continua para alcanzar sus metas.

Nivel muy desarrollado.-

Posee muy claras sus metas y hace todo lo posible por alcanzarlas, es muy constante y disciplinado cuando se propone un objetivo, no se da por vencido ante la
adversidad y considera a las dificultades como un reto.

ORIENTACION AL CLIENTE
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.06 Porcentaje: 63.20%
Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

RESOLUCION DE PROBLEMAS
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.69 Porcentaje: 58.65%

Es la capacidad de idear la solucién que dara lugar a una clara satisfaccion al problema del cliente atendiendo sus necesidades.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se basa en sus conocimientos para disefiar una solucién ante la problemética de un cliente, conoce el producto e incorpora servicios.

OPTIMISMO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 9.51 Porcentaje: 135.82%

Tendencia a ver y juzgar a las personas y cosas desde su aspecto mas positivo y favorable.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene un muy buen nivel de confianza en si mismo y en su equipo, se basa en sus conocimientos y experiencia, lo que le motiva a tomar decisiones y
asumir riesgos. Su actitud es positiva frente a los retos. Esta atento a las oportunidades y su energia es contagiante.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.92 Porcentaje: 84.51%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus
exigencias y evidenciando una motivacion muy fuerte para hacerlo.

Nivel desarrollado.-

Se preocupa por la mejora continua de todo su grupo de trabajo, valiéndose si es necesario de mecanismos de seguimiento, para medir el avance del trabajo.
Tiene los objetivos claros y sabe como llegar a ellos.

EMPATIA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.15 Porcentaje: 76.91%

Darse cuenta de las emociones de los deméas, comprender por qué reaccionan de esa manera y sentir o pensar como ellos.

Nivel desarrollado.-

Comprende bien el punto de vista de los demas, puede diferenciar en el otro fortalezas y debilidades para dilucidar sus sentimientos y preocupaciones. En
ocasiones, se le puede dificultar entender las causas de los sentimientos de los demas.

éTICA PROFESIONAL



Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 8.25 Porcentaje: 117.90%
Capacidad para actuar teniendo presentes los principios y ética de la profesion en la actividad cotidiana.

Nivel muy desarrollado.-

Tiene muy claros los principios y valores que rigen su vida, sobre todo en el campo laboral pone en practica éstos principios. Cumple con los cédigos de ética de
su profesion que muchas veces se establecen bajo juramento. Sus compafieros lo admiran como profesional.
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