
Datos Personales

EJECUTIVOS DE RECLAMO 020316

No. Identificación :   43781250

Nombres :   SILVIA

Apellidos :   LLERENA

Dirección :   JR. JOSE GREGORIO PAREDES 366

Teléfono :   4235015

Celular :   941165407

Género :   FEMENINO

Estado Civil :   SOLTERO

Area de Estudio :   ADM. DE EMPRESAS

Escolaridad :   UNIVERSITARIO

Fecha de Nacimiento :   1986-09-02



 

Análisis por Competencia

EJECUTIVOS DE RECLAMO 020316
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

Competencia Valor
Obtenido

Valor
Requerido

Cumplimiento
%

1 INICIATIVA 5.02 6.00 83.68%

2 RAZONAMIENTO VERBAL 7.00 6.00 116.67%

3 ORIENTACIóN AL CLIENTE 4.51 6.00 75.23%

4 RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 5.74 6.00 95.74%

5 HABILIDAD GRAMATICAL 5.00 7.00 71.43%

6 HABILIDAD ORTOGRáFICA 8.00 7.00 114.29%

7 HABILIDADES DE REDACCIóN 6.54 7.00 93.41%

8 EMPATíA 3.84 6.00 63.92%
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