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Datos Personales 8 Banco
Falabella
EJECUTIVOS DE RECLAMO 020316

No. Identificacion : 42321231
Nombres:  LIDA
Apellidos :  ARIAS
Direccién : JR FEDERICO BARRETO 412 URB SANTA CATALINA LA VICTORIA
Teléfono: 4723286
Celular: 942995263
Género: FEMENINO
Estado Civil: SOLTERO
Area de Estudio: ADMINISTR./FINANZAS
Escolaridad :  UNIVERSITARIO
Fecha de Nacimiento :  1984-03-15
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Analisis por Competencia

EJECUTIVOS DE RECLAMO 020316
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Banco
Falabella |

: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 6.95 6.00 115.78%
2 RAZONAMIENTO VERBAL 8.00 6.00 133.33%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 5.55 6.00 92.58%
4 RESOLUCION DE PROBLEMAS 6.56 6.00 109.33%
5 HABILIDAD GRAMATICAL 7.00 7.00 100.00%
6 HABILIDAD ORTOGRAFICA 7.00 7.00 100.00%
7 HABILIDADES DE REDACCI6ON 7.31 7.00 104.40%
8 EMPATIA 5.42 6.00 90.29%
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Sobrecalficado
INICIATIUA 115.78
RAZONAHIENTO WEREAL 155,33
ORIENTACISN AL CLIENTE 92,55
RESOLUCISN DE FROBLEHAS :10-3.33
HABILIDAD GRAHATICAL 100,00
HAEILIDAD ORTOGRAF ICA 100,00
HAEILIDADES DE REDACE ISN 104,40
EMPATIA B2
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EJECUTIVOS DE RECLAMO 020316

LIDA ARIAS

ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE



EJECUTIVOS DE RECLAMO 020316 LIDA ARIAS ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE



