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Datos Personales 8 Banco
Falabella
EJECUTIVOS DE RECLAMO 020316

No. Identificacion : 42034144
Nombres: EMERSON
Apellidos : DIAZ
Direccién:  AV. SOL DE ORO NRO. 375 - LOS OLIVOS
Teléfono :

Celular: 959176535
Género: MASCULINO
Estado Civil: SOLTERO
Area de Estudio: GENERAL
Escolaridad : GENERAL
Fecha de Nacimiento :  1981-12-19



e\/gluar Falabella
EJECUTIVOS DE RECLAMO 020316
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Andlisis por Competencia & Banco |

: Valor Valor Cumplimiento
S Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 5.95 6.00 99.21%
2 RAZONAMIENTO VERBAL 6.00 6.00 100.00%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 5.15 6.00 85.85%
4 RESOLUCION DE PROBLEMAS 4.26 6.00 70.96%
5 HABILIDAD GRAMATICAL 7.00 7.00 100.00%
6 HABILIDAD ORTOGRA&FICA 7.00 7.00 100.00%
7 HABILIDADES DE REDACCION 6.69 7.00 95.60%
8 EMPATIA 6.31 6.00 105.20%
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Sobrecalficado
INICIATIVA 99,21 |
RAZONAMIENTO WEREAL 100,00
ORIENTACISN AL CLIENTE 85,85
RESOLUCISN DE PROBLEMAS 70,96
HAEILIDAD GRAMATICAL 100,00
HAEILIDAD ORTOGRAF ICA a0, 00
HAEIL IDADES DE REDACCIGN 95,60
EHFATLA 105,20
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