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Datos Personales 8 Banco
Falabella
EJECUTIVOS DE RECLAMO 020316

No. Identificacion : 41063501
Nombres: VICTOR
Apellidos: PEREDA
Direccién :  JIRON LIBERATO LUYO 108 URB. LAS BRISAS AVEP - PUEBLO LIBRE
Teléfono: 4259444
Celular: 996031057
Género: MASCULINO
Estado Civil: SOLTERO
Area de Estudio: ADM. DE EMPRESAS
Escolaridad : LICENCIADO
Fecha de Nacimiento:  1981-06-18
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Analisis por Competencia

EJECUTIVOS DE RECLAMO 020316
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Banco
Falabella

: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 6.75 6.00 112.47%
2 RAZONAMIENTO VERBAL 8.00 6.00 133.33%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 6.93 6.00 115.53%
4 RESOLUCION DE PROBLEMAS 7.32 6.00 121.99%
5 HABILIDAD GRAMATICAL 5.00 7.00 71.43%
6 HABILIDAD ORTOGRAFICA 8.00 7.00 114.29%
7 HABILIDADES DE REDACCI6ON 6.85 7.00 97.80%
8 EMPATIA 5.06 6.00 84.31%
Par Sohra
Desamollar Calficad
Polo
i =0 40 12 150 +150
Mo Recomendabie Mo
Recomendable Recomendable
Sobrecalficado
INICIATIVA 112.47
RAZONAHIENTO VEREAL 13393
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HAEILIDAD ORTOGRAF ICA 114.249
HAEBIL IDADES DE REDACCIGH az.a0 |
EHPATIA a4.51 !
1 1 ] ] [l ] 1 ! 1 1 i 1 1
T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 T
i 20 30 40 B@ B0 70 &0 @0 1o 110 120 130 140

EJECUTIVOS DE RECLAMO 020316

VICTOR PEREDA

ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE
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