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El evaluado muestra que su interés (distribucion psicodinamica), ESTA MUY POR ENCIMA DE LO QUE EL PUESTO REQUIERE . Esto lo
convierte en "SOBRECALIFICADO" para desempefiar eficientemente este cargo. Sus competencias comportamentales lo ubican en una posicion
mas alta de lo requerido.

ESTA SOBRECALIFICADO Y POR ELLO NO ES RECOMENDABLE PARA:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser exageradamente competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve su oficio u ocupacion.
¢ Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determin ada tarea.
o El desempefio las actividades que componen su perfil ocupacional, segin los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

Se podria analizar la posibilidad de reubicarlo o darle mas retos para aprovechar sus competencias.

También vale la pena revisar que el perfil de cargo esté bien definido, ya que si varias personas sacan un nivel asi de alto podria significar que el
perfil de cargo no refleje la realidad.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valor Valor
Obtenido Requerido

1 COMERCIALES 8.36 5.00

2 EMOCIONALES 8.54 5.00

3 RELACIONALES 7.95 5.00

4 VALORES 8.31 5.00
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: Valor Valor Cumplimiento
STt Obtenido Requerido %
1 ORIENTACION AL CLIENTE 8.37 5.00 167.37%
2 RESOLUCION DE PROBLEMAS- CLINICA INTERNACIONAL 8.35 5.00 167.03%
3 TRABAJO BAJO PRESION 8.54 5.00 170.87%
4 TRABAJO EN EQUIPO 7.95 5.00 158.99%
5 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 8.31 5.00 166.18%
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ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 8.37 Porcentaje: 167.37%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aln aquellas no expresadas.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene la habilidad de averiguar con precision las necesidades de los clientes hasta que se sientan satisfechos de su servicio, incluso supera sus
expectativas. Logra que lo aprecien por su buen trato y cordialidad, ademas de valorar el "plus” que sabe brindarles, cualidades que los compromete y fideliza.

RESOLUCI6N DE PROBLEMAS- CLINICA INTERNACIONAL
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 8.35 Porcentaje: 167.03%

Nivel Alto.- Ofrece diversas soluciones complejas y creativas frente a dificultades teniendo claridad sobre los objetivos que se requieren alcanzar. Es reconocido
como un referente para sus compafieros frente a situaciones criticas.

TRABAJO BAJO PRESION
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 8.54 Porcentaje: 170.87%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel muy desarrollado.-

Tiene la capacidad para trabajar bajo presion. No pierde el control sobre las actividades que esta realizando, a pesar de que esté siendo presionado. Usualmente
tiene un buen sentido de urgencia por lo que prioriza lo que tiene que ser finalizado en primer lugar, hasta lo que puede esperar a ser resuelto. Busca realizar
bien sus tareas sobre todo en situaciones de mucha exigencia.

TRABAJO EN EQUIPO

Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 7.95 Porcentaje: 158.99%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucién de resultados.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene un alto nivel de colaboraciéon y de compromiso organizacional. Demuestra apoyo incondicional a su equipo y a otras areas. Da un valor

agregado a su trabajo para cumplir con los objetivos de la empresa o del equipo. Los demas lo tienen como un referente de cuando se trata de hacer trabajos de
equipo. Resuelve conflictos que puedan darse dentro del grupo de trabajo. Por lo general, va a preferir trabajar con los demas que solo.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 8.31 Porcentaje: 166.18%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.
Nivel muy desarrollado.-

Muestra un alto nivel de compromiso con la organizacién, conoce y practica la cultura, politicas, principios y valores de la empresa. Es un referente en cuanto a
calidad de trabajo y cumplimiento para los demas. Se identifica tanto con la empresa que se apropia de sus logros y fracasos sintiéndolos como suyos.
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