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Datos Personales 8 Banco
Falabella
EJECUTIVO DE RECLAMO 010316

No. Identificacion : 41920666
Nombres: JENNY
Apellidos: PEREZ
Direccién : CALLE NUEVA DEMOCRACIA ASOC.MICAELA BASTIDAS MZI LOTE20 ATE
Teléfono: 3579537
Celular: 987181777
Género: FEMENINO
Estado Civil: SOLTERO
Area de Estudio: ADM. DE EMPRESAS
Escolaridad :  UNIVERSITARIO
Fecha de Nacimiento :  1983-07-22
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Analisis por Competencia

EJECUTIVO DE RECLAMO 010316
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Banco
Falabella |

: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 6.48 6.00 107.97%
2 RAZONAMIENTO VERBAL 2.00 6.00 33.33%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 4.89 6.00 81.48%
4 RESOLUCION DE PROBLEMAS 5.26 6.00 87.59%
5 HABILIDAD GRAMATICAL 6.00 7.00 85.71%
6 HABILIDAD ORTOGRA&FICA 2.00 7.00 28.57%
7 HABILIDADES DE REDACCION 3.54 7.00 50.55%
8 EMPATIA 3.87 6.00 64.51%
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ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE
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