e/;luar

Datos Personales 8 Banco
Falabella
EJECUTIVO DE RECLAMO 010316

No. Identificacion : 41742800
Nombres: DIANA MERCEDES
Apellidos: VARGAS BLANCO
Direccion :

Teléfono :
Celular: 989834513
Género: FEMENINO
Estado Civil: SOLTERO
Area de Estudio: ADM. DE EMPRESAS
Escolaridad :  UNIVERSITARIO
Fecha de Nacimiento :  1983-04-19
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INICIATIVA
RAZONAMIENTO VERBAL
ORIENTACION AL CLIENTE

HABILIDAD GRAMATICAL
HABILIDAD ORTOGRA&FICA

Analisis por Competencia

EJECUTIVO DE RECLAMO 010316
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Banco
Falabella |
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EMPATIA

: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
4.47 6.00 74.48%
7.00 6.00 116.67%
4.76 6.00 79.32%
RESOLUCION DE PROBLEMAS 4.95 6.00 82.55%
7.00 7.00 100.00%
7.00 7.00 100.00%
HABILIDADES DE REDACCI6N 7.00 7.00 100.00%
4.74 6.00 78.92%
par Soore
Desamoliar Calficata
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Sabrecallicato
INIE IRTIVA THi4E !
RAZONAMIENTO VERBAL 116,63
ORIENTAGISN AL CLIENTE a5z !
RESOLUCIGN OE PROBLEMAS 52.55 '
HAEIL IDAD GRAMATICAL 100,00
HAEILIDAD ORTOGREF ICA 100,00
HAEIL IDADES DE REDACCISH 100,00
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EJECUTIVO DE RECLAMO 010316

DIANA MERCEDES VARGAS BLANCO

ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE



EJECUTIVO DE RECLAMO 010316 DIANA MERCEDES VARGAS BLANCO ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE



