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Género :
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Area de Estudio :
Escolaridad :
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Datos Personales

EJECUTIVO DE RECLAMO 010316

70417410

CECILIA MARGARITA

TUCTO DIAZ

LA CRUCETA BLOCK 17 ETAPA 3 INTERIOR 203

992775458
FEMENINO
SOLTERO
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UNIVERSITARIO
1989-03-08
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Analisis por Competenc

ia

EJECUTIVO DE RECLAMO 010316
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Banco
Falabella |

: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 6.02 6.00 100.33%
2 RAZONAMIENTO VERBAL 8.00 6.00 133.33%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 5.19 6.00 86.43%
4 RESOLUCION DE PROBLEMAS 4.99 6.00 83.16%
5 HABILIDAD GRAMATICAL 9.00 7.00 128.57%
6 HABILIDAD ORTOGRA&FICA 8.00 7.00 114.29%
7 HABILIDADES DE REDACCION 8.38 7.00 119.78%
8 EMPATIA 2.16 6.00 35.98%
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ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE
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