Datos Personales -

e/;luar CrediScotia™
GERENTE DE AGENCIA VOLANTE - CENTRO ORIENTE - 29.02

No. Identificacion : 23014447
Nombres: FERNANDO
Apellidos: SANGAMA MATOS
Direccién: JR. ROLDAN MELENDEZ MZ. B LT. 7 - YARINACOCHA
Teléfono :

Celular: 958434535
Género: MASCULINO
Estado Civil:  UNION LIBRE
Area de Estudio:  ING. - OTROS
Escolaridad :  UNIVERSITARIO
Fecha de Nacimiento :  1973-07-15



Distribucién Psicodinamica

e/;luar CrediScotia™
GERENTE DE AGENCIA VOLANTE - CENTRO ORIENTE - 29.02
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Par Soire
Desamollar Calficao
Folo
T T T T T 1
50 &0 120 150 +150
&[] Resamendable &[]
Recomendable Recomendable
Sobrecaificado

Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 5.51 7.00
2 COMERCIALES 4.06 7.25
3 COMUNICACIONALES 3.29 7.00
4 LIDERAZGO 4.87 6.50
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5 RELACIONALES 6.23 7.00
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: Valor Valor Cumplimiento
SIS Obtenido Requerido %
1 PROACTIVIDAD 5.51 7.00 78.65%
2 ORIENTACION AL CLIENTE 5.17 8.00 64.68%
3 ORIENTACION Y ADAPTABILIDAD A LAS VENTAS 1.52 7.00 21.65%
4 RESOLUCION DE PROBLEMAS 4.38 8.00 54.79%
5 VISION DEL NEGOCIO 5.17 6.00 86.24%
6 IMPACTO E INFLUENCIA 3.29 7.00 47.05%
7 DESARROLLO DE PERSONAS 4.22 6.00 70.36%
8 POTENCIAL DE LIDERAZGO 5.52 7.00 78.86%
9 TRABAJO EN EQUIPO POR OBJETIVOS 6.23 7.00 88.96%
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PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.51 Porcentaje: 78.65%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel desarrollado.-

Esta atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor informacién posible de las situaciones para adelantarse a los resultados. En ocasiones,
propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solucion ante los retos o dificultades. Conserva su nivel de energia.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.17 Porcentaje: 64.68%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

ORIENTACI6N Y ADAPTABILIDAD A LAS VENTAS
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 1.52 Porcentaje: 21.65%

Buscar activamente la manera de ayudar al cliente, ofrecer guias o sugerencias para que tome decisiones
ORIENTADO AL SERVICIO

El evaluado muestra poca capacidad intuitiva para las ventas. Es probable que se le haga dificil determinar innatamente las necesidades de los clientes o de
pensar en estrategias que podrian impulsar el cierre de las ventas. Estd mas orientado hacia actividades que no requieren un alto manejo persuasivo o
persistencia para el cierre de ventas.

Muestra dificultad para impulsar negociaciones o cierres de ventas. Si bien, podria funcionar en cargos en los que solo debe mantener clientes y administrar las
relaciones, podra tener dificultad para desarrollar nuevos negocios con ellos o para promocionar el cierre oportuno.

Vale la pena confirmar con otras evaluaciones cuél es su orientacion laboral mas fuerte, puesto que esta prueba muestra que no es un candidato éptimo para
posiciones comerciales.

RESOLUCION DE PROBLEMAS
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.38 Porcentaje: 54.79%

Es la capacidad de idear la solucién que dara lugar a una clara satisfaccion al problema del cliente atendiendo sus necesidades.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado se basa en sus conocimientos para disefiar una solucién ante la problematica de un cliente, conoce el producto e incorpora servicios.

VISION DEL NEGOCIO
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Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.17 Porcentaje: 86.24%

Capacidad de entender los aspectos claves del negocio, los clientes y del mercado para formular e implementar estrategias y alinear su gestion.

Nivel desarrollado.-

Conoce la proyeccion y se preocupa por conocer los objetivos de la empresa y puede disefiar estrategias para cumplirlos. Podria tener una idea mas o menos

clara de a dénde quiere llevar al negocio, procura definir camino a seguir, teniendo en cuenta impacto de las nuevas tecnologias, las necesidades y
expectativas cambiantes de los clientes.

IMPACTO E INFLUENCIA

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.29 Porcentaje: 47.05%
Habilidad para convencer, influir o impresionar a una persona mediante razones 0 argumentos para que piense de determinada manera o haga cierta cosa.
Nivel en desarrollo.-

Tiene una mediana posibilidad de causar impacto y persuadir a los deméas. Debe exigirse con rigurosidad para dar una mejor imagen personal y trabajar en su
lenguaje corporal y verbal. La practica es un buen aporte para desarrollar la habilidad de influir en los demas.

DESARROLLO DE PERSONAS

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.22 Porcentaje: 70.36%

Implica un esfuerzo constante para mejorar la formacion y desarrollo de los demés a partir de un apropiado anélisis previo a sus necesidades y de la
organizacion.

Nivel en desarrollo.-

Esta en la capacidad parcial de sugerir a los demas cémo hacer su trabajo, contestar sus inquietudes y orientarlos. Tal vez le hace falta generar mayor
confianza en los demas y mostrar un interés méas genuino.

POTENCIAL DE LIDERAZGO

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.52 Porcentaje: 78.86%

Es la habilidad para orientar la accién de los grupos en una direccién determinada, inspirando valores de acciéon y anticipando escenarios de desarrollo
profesional en su equipo de trabajo.

Nivel desarrollado.-

Es un referente para los demés, con buena capacidad de persuasion y habilidad para resolver problemas, aunque no siempre influye de la manera que le
gustaria. Utiliza su comunicaciéon como una de sus estrategias mas efectivas para lograr conseguir resultados.

TRABAJO EN EQUIPO POR OBJETIVOS

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.23 Porcentaje: 88.96%

Es la habilidad para organizar y movilizar los equipos de trabajo hacia objetivos concretos, incentivando con entusiasmo la realizaciéon de actividades.

Nivel desarrollado.-

Relaciona los intereses de sus colaboradores con el objetivo que tiene en mente. Recuerda los objetivos al equipo y logra alinear las competencias relevantes de

cada uno con las metas comunes. Por momentos, le es complicado lograr que haya compromiso general para cumplir con las expectativas de la
organizacion.
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